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Cientjamie klienti,
partneri un draugi!

Més dzivojam interesanta parmainu laika, kad
masu informativo telpu dazkart piepilda absoluti
pretrunigas zinas, joprojam aktuala ir darba-
spéka migracija, iedzivotaju zema pirktspéja

un citas mums visiem zinamas problémas. Taja
pasa laika més redzam, ka ekonomika notiek
process, kuru més sodien saucam par stabilu at-
tistibu, kas izpauzas daudzu uznémumu darbiba.
Raugoties no biznesa viedok|a, manuprat, to-
mér dominé pozitivas zinas. Tas ir atspogulojies
arm AGA SIA 2011. gada darbiba. Misu galvenais
klientu sektors ir apstrades rapnieciba. ST gada
laika apstrades rGpnieciba ir uzradijusi stabilu
pieaugumu un iekszemes kopprodukts $aja no-
7aré sasniedza 14,8% pieaugumu, kas ir butisks
kapums, salidzinot ar ieprieksejiem gadiem.

Top jauna razotne

AGA nakotné raugas ar lielu optimismu.
Papildus tiesajai izaugsmei més mekl&jam
iespejas veél lieldkai izaugsmei tuvakajos gados.
Més esam aktivi stradajusi, lai attistitu savu
razosanu ar skatu nakotné. Lai labak izprastu
klientu vajadzibas mainigajos ekonomiskajos
apstak|os, esam veikusi jaunus klientu viedok|u
pétijumus. Par to un vél daudz ko citu, kas
liecina par musu kopéjo attistibu, stastam AGA
ikgadeja izdevuma klientiem.

Més stradajam ar parliecibu, ka jebkura laika
ir daudz un dazadas iespéjas. Tas tikai japrot
saskatit un izmantot. Paveiksim to kopa!

Olavs Kiecis,
AGA SIA valdes loceklis

Ropazu novada Zakumuizas rupnieciskaja teritorija

top jauna uzpildes stacija.

Projekta planotas investicijas ir 5,8 miljoni latu, no kuriem dala - 1,7 miljoni latu ir piesaistiti no

ERAF [idzekliem.

Izmantojot pasas jaunakas tehnologijas, jaunaja razotné notiks rupniecisko, medicinisko un
partikas gazu uzpilde balonos, ka arT tiks razoti un realizéti produkti ar augstu pievienoto vértibu.
Pieméram, odorizétais skabeklis 0DOROX®, dazadi hélija maisijumi, sausais ledus, izejviela

MISON® aizsarggazem.

Projekts strauji virzas uz prieksu. Bovju komplekss ir jau pabeigts un ir sakartota infrastruktra.

Jauna razotne saks darbu vasara.

SmERAF

EIROPAS REGIONALAS
ATTISTIBAS FONDS

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

* X x

* *
* *
* *
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EIROPAS SAVIENIBA

AGA reputacijas topos
2011

Latvijas Uznémumu reputacijas topa AGA SIA
ienem 124. vietu. Salidzinot ar 2010. gadu, esam
pakapusies par 4 vietam. Lidz ar uzpémumu
reputacijas topa veidosanu, atseviski tiek vertéta
arm uznémumu spéja darboties, ne tikai gUstot péc
iespéjas lielakus pejnas un apgrozijuma raditajus,
bet arm mérktiecigi veicot ilgtspéjigas investicijas
videi draudziga uznémuma veidosana.

Més lepojamies, ka Latvijas Zalas reputacijas topa
AGA SIA 30gad ienémusi 34. vietu. Sis ir batisks
kapums, salidzinot ar 2010. gadu, kad bijam

60. vieta.

Z3)ako uznémumu tops veidots sadarbiba ar a/s
Latvijas Zalais punkts un kopuma péc ekspertu un
jedzivotaju vertéjuma sarindoti 150 uznémumi.

Més esam gandarti, ka AGA darbiba ir augstu
noverteta Latvijas biznesa. Paldies visiem par
iequldijumu m0su uznémuma attistiba un labas
reputacijas veido3ana!
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CO; paaugstina razibu
siltumnicas

AGA partikas oglskaba
gaze palidz nodrosinat
tomatu razibu visa gada
garuma.

Baltijas lielakais atkritumu poligons Getlipi ir
Latvija unikals piemérs ekologiski saderigu
darbibas virzienu ieviesanai. Energobloka
saraiotais siltums tiek izmantots Getlipi

Eko siltumnicu apsildei, nodrosinot idealu
vidi tomatu audzésanai arf gada aukstajos
ménesos.

Getlini Eko agronoms GUNTARS STRAUTS:

Seit ir nevis atkritumu izgaztuve, bet gan atkri-
tumu poligons, tas nozime, ka atkritumi netiek
vienkarsi sabérti kaudzé, bet gan apglabati.
Noblietétaja atkritumu kalna veidojas gaze,
kuras sastava 50 % ir metana gazes. Ta tiek
suknéta no kalna uz energobloku, kur to attira
un sadedzina generatoros, lai razotu elektribu.
Saja procesa rodas blakus produkts - siltums.
Ta ka ES direktivas prasa $o siltumu racionali
izmantot, mums radas doma veidot siltumnicas,
kuras audzet tomatus. Junija tas bija gatavas -
3625 m2 platiba un 5,5 m augstuma. 1. maija
iesétos tomatus 1. junija iestadijam siltumnica.
Pavisam 9600 stadu.

Tomatus audzéjam mineralvates dobés, kas
iekartas griestos 70 cm augstuma. Augiem
baribas skidums tiek pievadits, izmantojot
pilienlaistisanas sistemu, bet CO2 nodrosina
datorizéta centrala padeves sistema.

Jau sen ir izpétits, ka, palielinot oglek|a di-
oksida (0, daudzumu siltumnica, var panakt
par 20 - 30 % labaku razibu. Ja sadedzina
poligona gazi, lai ieqUtu CO,, tad ir iespéjami
kaitigi mikro piemaisijumi, ko ne vienmér var
precizi noteikt. Mums bija nepieciesams tirs
oglekla dioksids, kas neapdraud ne cilvékuy,

ne augu dzivibu. Kompanija, kas uzstada ga-
zes attinsanas sistémas, atteicas, jo nespéja
garantét poligona gazes attinsanu vajadzigaja
kvalitate, tapéec izsludinajam konkursu par CO;
piegadi, kura uzvaréja AGA. AGA ir uzstadijusi
sesas tonnas lielu oglek|a dioksida tvertni un
iertkojusi centralizéto gazes padeves sistemu,
kas ar ogJskabo gazi apgada siltumnicu. T3 ir
sadalita divas zonas - katra pa 1500 m2 , kur ir
spiediena reguléjosais un doz&josais varsts, kas
ir pieslegts automatizetai klimata vadibai. C0»

daudzumu siltumnicas analize datorizéta iekar-
ta, kas automatiski requlé ta padevi, atkariba no
(0, piesatinajuma gaisa.

€0y ir zalo augu bariba. Augi ieelpo €0, un iz-
elpo skabekli. Ja C0, daudzums nav pietiekams,
augi sak nikulot un to raziba strauji samazinas,
jo 1pasi masu regiona, kur bieZi trukst saules
gaismas pat vasara, kur nu vél ziemas aukstajos
ménesos. Lielako siltumnicu pieredze Holandée
un citur liecina, ka, palielinats CO, daudzums,
batiski ietekmé augu razibu.

Esam parliecingjusies, ka razas pieaugums ir
vera nemams. Tas nozime, ka ar sliktos gaismas
apstak|os, palielinot CO,, fotosintéze norit strau-
jak un més varam ieqUt labu razu. 1. augusta
més sakam razas novaksanu. Novacam apme-
ram 3,5 - 4 tonnas tomatu nedé|a. Nakamgad
saksim jau janvara sakuma un stradasim Iidz pat
novembra beigam. PIanojam, ka varétu sarazot
150 - 200 tonnas tomatu. Lai racionali izmanto-
tu siltumnicu augstos griestus, nakamgad gri-
bam koridoros audzét pukes iekartajos podos.

AGA piedavatais produkts nav léts, bet
ieguvumi ir vairaki: CO, nodrosina fotosintézi,
tadéjadi augi ir veseligaki un dod kvalitativaku
produkciju. Pats galvenais iequvums - raza ir
par 25 % lielaka. Pastav iespéja attirt art musu
gazi, jautajums ir tikai cena. AGA piedavata
tehnologija Sobrid ir izdevigaka.

leguvumi:
- Razas pieaugums par 25%.
- Kvalitativaka produkcija.

~ Atraks augsanas,/nogatavinasanas process.

Lidzigi AGA risinajumi Latvijas siltumnicas

- Lielaka un modernaka rozu audzétava
Baltija SIA Ar B Agro - Tukuma rajona Semes
pagasta Rozulejas: rozu raziba palielinajas
par 20 30 %.

- SIA Marupes Siltumnicas ir lielakais gurku un
tomatu audzétajs segtajas platibas Latvija.
Raziba palielinajas par 25 - 30%.
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Partikas gazes

un sakartots
tehnologiskais process
sekme attistibu

Investéjot jaunas
razosanas tehnologijas,
galas parstrades
uznemums Rigas
miesnieks piedava
augstas, stabilas un
nemainigas kvalitates
produktu.

Razosanas direktore ANITA PAROLE

MOsu jauna razotne tagad atrodas Jelgava.

Esam investéjusi lielus Iidzek|us, lai jaunaja
projekta realizétu modernus, mdsdienu

prasibam atbilstosus tehnologiskos risinajumus.

Viens no tiem ir centralizéta gazu padeves
sistéma, kas nodrosina iepakosanas Iinijas
darbu. Centrala gazu padeves sistéma mums
bija batiski nepieciesama, lai uzlabotu higienu.
Agrak iepako3anas iekartam bija pieslégti
gazes baloni, kas tika ienesti no ara, un katru
reizi, nomainot tukso balonu pret pilno, zinama
méra tika piesarnota telpa un vide. Ta ka masu
pakotava ir augstakas higienas zona, tagad
razotné ir uzstadita centralizéta gazu padeves
sistéma. Gaze plUst no viena avota - balonu
saiskiem, kas atrodas arpus razosanas telpam.
Tas mums palidz&ja uzlabot ne tikai higiénas
[imeni, bet arT paaugstinaja darba efektivitati,
jo vairs nav nepartraukti jamaina gazes baloni,
kam bija nepieciesams darbaspéks. Tagad gaze
tiek padota centralizéti. Tikko gazes daudzums
saiskos sak samazinaties, més sanemam
signalu, ka baloni jamaina, un darbs praktiski
neapstajas. Zinot, cik daudz gazes patéréjam,

a’
Rigas
Niiesnicks

més varam savlaicigi sagadat rezerves un mums
vairs nav nekadu problemu. Sis arf ir daudz
ekonomiskaks risinajums, gazes izmaksas mums
ir par 30 % zemakas.

Més razojam dazadus galas izstradajumus
trim zimoliem Rigas miesnieks, Jelgavas

galas kombindts un Kika. lepakojot gatavo
produkciju - varttas desas, cisinus un
cepamdesas, izmantojam MAPAX® tehnologiju.
Partikas gazes BI0GON® C un BIOGON® N

no saiskiem tiek padotas uz gazu centralém,
kas noteiktas proporcijas tas padod talak uz
maisitaju, kas ir integréts iepakosanas masina.
Tur tas tiek samaisitas un iepilditas formas,

no kuram pirms tam ir izstknéts gaiss. Gazes
rada aizsargatmosferu, kura nespéj vairoties
mikroorganismi.

Sadarbiba ar AGA mums ir jau ilgsto3a. Esam Joti
apmierinati, jo vinu darbinieki vienmeér atsaucigi
palidz atrisinat jebkuru jautajumu vai problemu.
Komunikacija ir patikama un no ta iequvéji
esam mes visi. Mums ir bijusi ar citu gazu

kompaniju piedavajumi, bet tajos neredzéjam
nekadas prieksrocibas. Ir jaatzist, ka AGA ir
soli prieksa saviem konkurentiem, kas mégina
iespraukties saja nisa, tapéc més turpinam
sadarboties ar AGA.

leguvumi:
- Uzlabo higienas apstak|us razotné.
- Ertibas - vairs nav janésa un jamaina baloni.

- Ekonomija - par 30 % zemakas gazu
izmaksas.

- Butiski samazinas darbaspéka iesaiste
balonu nomainas procesa.

- Partikas gazu aizsargatmosféra saglaba
produktu svaigumu un kvalitati.

- MAPAX® tehnolodija pagarina realizacijas
terminu vismaz divas reizes.
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Partikas gazes palidz
saglabat produktu
svaigumu

A/S Balticovo ir lielakais
olu un olu produktu
razotajs Ziemeleiropa,
kas piedava modernus,
augstas kvalitates
produktus un servisu.
Uznémums sekmigi
darbojas gan vietejg,
gan starptautiskaja
tirga, eksportéjot
ap 70 % sarazotas
produkcijas.

Tehniskais direktors MARIS RUDZITIS:

MGsu uznemums razo ne tikai olas, bet art
dazada veida olu masas produktus - skidro olu
masu, atseviski olu dzeltenumu un olu baltumu
masu. Sogad izveidojam jaunu olu pasterizacijas
cehu olu masas razosanai. Olu masu vispirms
pasterize, péc tam atdzesétu antiseptiskos
apstakos iepilda 5 un 10 kg polietiléna maisos
ar korki un ievieto kartona kastés. lepildisanas
iekarta més izmantojam AGA produktus -
slapek|a un CO; gazu maistjumu. Kad iekarta
piepilda paku ar olu masu, augspuse vienmer
paliek neliels gaisa slanttis. Tas satur skabekli,
kas veicina olu masas oksidé3anos un dazadu
nevélamu mikroorganismu attistibu. Tapéc gaiss
tiek izsuknéts ara, ta vieta iepGs slapekli un
uzliek gaisa necaurlaidigu korki. St tehnologija
ieverojami palielina produkta uzglabasanas
terminu Iidz pat 30 dienam. Tas dod iespéju
sarazoto produktu eksportét un batiski palielina
eksporta radiusu.

AGA mums ir uzstadijusi gazu centrali, kas

gazi no baloniem nogada Iidz pakosanas
iekartai. Labs tehniskais risinajums ir pults, kas
bridina, ka gaze driz beigsies. Mums nav tadas
situacijas, ka iepakosanas iekarta var stradat
bez gazes, ka tas trokumu varétu art nepamantt.

leguvumi:
- Gazu maisijums novers olu masas saskari
ar skabekli, kas Jauj saglabat produktu

nepieciesamaja kvalitate.

- leverojami garaks produkta realizacijas
termins.

- Palielina olu masas eksporta iespéjas un
eksporta radiusu.

- Centralizéta sistéma |auj sekot 1dzi gazes
patérinam.

MAPAX® aizsargatmosféras prieksrocibas:
- ilgak saglaba produktus svaigus;

- s3glaba produkta kvalitati;

- neietekmé produkta sastavu;

- novers skabekla piek|uvi produktam;

- novers produkta vitaminu sadalisanos un
krasas mainu.
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AGA aukstuma agenti

The Linde Group visa pasaulé

un AGA Latvija seko l1dzi

likumdoSanas izmainam, kas
attiecas uz saldésanas gazu
razosanu, piegadi, uzglabasanu,
izmantosanu un utilizaciju

Atbilstosi likumdosanas prasibam AGA ir sané-
musi licenci darbam ar aukstuma agentiem, ar
ko strada sertificéti specialisti. AGA strada tikai
ar tiem produktiem un tada iepakojuma, kas

ir atjauti Eiropas Savieniba un tiek piegadati
saskana ar patentu noteikumiem.

Balstoties uz likumdosanu un rekomendacijam
vides uzlabosanai, més iznemam no apgrozibas
produktus, kas tiek aizliegti, to vieta piedavajot
videi draudzigakas alternativas, pieméram,
dabigos saldésanas agentus: amonjaku (R717),
oglekl|a dioksidu (R744), etanu (R170), propa-
nu (R290), izobutanu (R6003) u.c.

Saldésanas gazes
garanté kvalitati

Uznémums Delaval

Ir piena nozares
virzitajspeks, kas
nodrosina gan mazos,
gan lielos piena razotajus
ar modernam iekartam
un tehnisko atbalstu, k3
ar kvalitativu servisu.

Projektu un marketinga vaditajs ARTORS KOKTS:

MUsu kompanija darbojas lauksaimniecibas
joma. Més stradajam ar slauksanas iekartu
un piena dzesétaju pardosanu un apkopi
visa Latvija. Mums pieder 60 % tirgus. Ar
AGA sadarbojamies aukstuma agentu joma
piena dzesétaju linijam. So iekartu darbibai

ir nepiecieSama saldésanas gaze, kas uztur
aukstumu, tadejadi nodrosinot piena kvalitati

The Linde Group piedalas sarunas par R134a
aizvietotaja automasinu kondicioné3anas
sistémas R1234yf optimalako piegazu
nodrosinasanu automasinu razotajiem un
autoservisiem. AGA iesaistisies STjaunakas
paaudzes saldesanas agenta piegade.

Popularakie AGA piedavatie aukstuma agenti
vienmer ir pieejami musu noliktava Riga un
pardosanas vietas visa Latvija. Més varam
piedavat arm 50 agentu piegadi. Retak lietotos
saldesanas agentus, kas netiek pastavigi turéti
Rigas noliktava, pieméram, ISCEON OM8&9 vai
R437A varam piegadat no masu razotnes Vacija.

un nemainiqu uzturvertibu. Piena dzesétaju
tilpums ir |oti dazads, sakot no 200 litriem Iidz
pat 12 tonnam, to izvéle ir atkariga no katras
fermas individualajam vajadzibam. Katram
piena dzesétajam reizi gada masu aukstuma
iekartu specialisti nodrosina tehnisko apkopi. Ja
nepieciesams papildinat gazes daudzumu, més
izmantojam AGA servisu.

Kapéc tiesi AGA? MUsu darbiba galvenokart
norit lauku regionos. AGA ir Joti plads gazu
balonu tirdzniecibas vietu skaits visa Latvija,
kas mums ir Joti svarigi. MOsu specialistiem
nevajag térét laiku un braukt uz Rigu péc
jauna balona, vins var nomainit to tuvakaja
AGA g3zu mainas punkta. Tas ekonomé mosu
specialistu laiku, atvieglo dzesétaju apkopi
un samazina izmaksas. Jo vairak- attalums no
Rigas nesadardzina gazes izmaksas. Mums ir

Prieksrocibas:

- Gazes tiek piegadatas no The Linde Group
razotnes Vacija. AGA uznemas pilnigu
atbildibu gan par gazes un balonu kvalitati,
gan par drosibu.

- AGA operativi piegada gazi jebkura Latvijas
vieta, ka arm nodrosing, lai ta butu pastavigi
pieejama visas AGA gazu pardosanas vietas.

- Gazi piegadajam balonos vai, ja
nepieciesamas vairakas tonnas produkta,
arm 900 litru tvertnes.

saldesanas gazu ligumcena un tadéjadi mums
nav jaseko I1dzi cenu izmainam. Par tam AGA
mUs savlaicigi informé un cenu izmainas tiek
abpuseji saskanotas. Tas atvieglo masu iekséjo
kontroli un izmaksu uzraudzibu - varam viegli
parskatit, kur un cik daudz balonu ir panemts.
ArT to apmaina notiek centralizéti, musu
darbiniekiem nevajag aizpildit nekadus papirus.
Vini uzrada savu identifikacijas karti un apmaina
tukso balonu pret pilno. Gazes kvalitate ir Joti
laba, nav bijusas nevienas sudzibas ne no
klientiem, ne no darbiniekiem. Tas mums dod
zinamas garantijas. Ja AGA gaze ir augstvertiga,
tas padara arf masu servisu kvalitativu. Mums ir
svarigi, lai varam uzticéties, ka sanemam labu
preci. Ar AGA sadarbojamies jau gadu un esam
Joti apmierinati.

leguvumi:

- Laika ekonomija.

- Samazina izmaksas.

- Nav jaseko lidzi gazu cenu izmainam.

- lespéja apmainit balonus visa Latvijas
teritorija.

- Atvieglo ieksejo kontroli un izmaksu
uzraudzibu.

- Laba gazes un balonu kvalitate palidz
nodrosinat augstu pakalpojuma kvalitati.
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Modernaka gazes
padeves sistéma
kvalitativai metinasanai

Pasaule lielaka ielu un
lidostu tiramo komunalo
masinu razotaja Bucher
Industries AG meitas
uznémums Bucher
Schoerling Baltic (BSB)
atrodas tepat Ventspili
un ir st koncerna lielaka
komunalo masinu
razotne. BSB 2011. gada
vasara atklaja jaunu
razotni un par savu
sadarbibas partneri
izvelejas AGA.

Ventspill top Bucher Industries AG razoto komu-
nalo masinu tvertnes un visi ar to saistitie kom-
ponenti, iznemot elektroniku, hidrauliku u.tml.
Sagatavotas masinu sastavdalas galvenokart
sita uz Sveidi, Italiju, Krieviju, Franciju, Vaciju,
Kanadu, Dienvidafriku, Turciju, Ukrainu, Zviedriju,
Somiju, Daniju, Cehiju, kur tas apriko nepiecie-
samo tehniku. Razotne patéré daudz neruséjosa

térauda un ta apstradei, atbilstosi Sveices kvali-
tates prasibam, janotiek visaugstakaja limen.

Metinasanas kvalitate prasa Ipasu gazu
maisijumu

Jaunaja BSB razotné Ventspill AGA ir Tstenojusi
vairakus veiksmiqus tehniskos risingjumus. Tpass
projekts bija aizsarggazu jauk3anas iekartas
uzstadisana, kas Jauj uznémuma vajadzibam
sagatavot un vienlaicigi padot divus dazadus
gazu maisijumus - jau zinamo MISON®8 un
Latvijai pagaidam diezgan specifisko Ar/C0z/
He maistjumu, kas paredzets nerGséjosa térauda
metinasanai.

BSB metinasanas nodalas vaditajs Indulis
BErzins: «Ar 5adu gazu maistjumu strada masu
mates kompanija un citas razotnes, tas ir
praksé parbaudits jau 12 gadus. Sads specifisks
maistjums mums bija nepieciesams arf Latvija,
lai sametinatu komunalo masdinu tdens tvertnu
Suves. Dazviet saiet kopa divas vai pat tris
metinasanas suves, turklat pastaviga tdens
klatbOtne rada paaugstinatas prasibas suves
izturibai. Tehnologija ir izkopta perfekti, ta

Jauj samazinat tvertnes razo3anas laiku. AGA
specialisti, uzklausot mUsu vajadzibas, piedavaja
un 1stenoja labu risinajumu - automatisko gazu
jauksanas un padeves sistému diviem dazadiem
gazu maisijumiem. AGA gazu maisijums ir 1abs,
apkalposana art. Ja gadas kadas kibeles - vini
t0ITt brauc Surp no RTgas un visu sakarto.

No baloniem Iidz automatiskai gazu padeves
sistémai

BSB sadarbojas ar AGA ar pirms jaunas razotnes
atklasanas, tad metinasanai nepieciesamas ga-
zes tika piegadatas balonos. Tas nav érti un efek-
tivi, tade| arm gazu padeve bija viens no aktuali
risinamajiem jautajumiem. Tagad BSB razotné
slejas divas AGA gazu tvertnes, bet darbam ne-
pieciesamas gazes I1dz metinasanas posteniem
piegada uznémuma ievilktas instalacijas. AGA
specialisti ieteica un palidzéja izstradat optimala-
ko gazu padeves sistému. Gazu padeve ir pilniba
automatiska, to monitoré AGA, pie noteikta lTme-
na, veicot automatisku gazu piegadi. So kartibu
nodro3ina automatiskais gazu piegades pakalpo-
jums SECCURA®. Kad vél stradajam ar baloniem,
reizém gadijas aizmirst savlaicigi papildinat
krajumus un tad razo$ana sanaca aizkersanas.
Sis process ir daudz piemeérotaks musdienigai
raz0%anai un Mums vairs Nav jauztraucas, ka
gaze péeksni var beigties. Sirds ir mieriga. BSB
jaunaja razotné uzstadita art slapekla tvertne, ko
uznémums izmanto 13zergriesanai - ar 50 gazi uz
darba vietam piegada centralizéta gazu padeves
sistéma.

Veiksmiga sadarbiba

AGA metinasanas inZenieris vadija seminarus
par metala konstrukciju taisnosanu ar atklatu
liesmu un par drosibu darba ar gazém. Semina-
ru témas ietver informaciju par metinasanas,
metala griesanas, sildisanas procesiem, ka art
nepieciesamas zinasanas par pareiza apriko-
juma izveli un lieto3anu atbilstosi veicamajam
darbam. Sadarbiba ar AGA ir Joti laba. Visas
vienosanas razotnes modernizacijas laika un
art pirms tam tika izpilditas perfekti. AGA spe-
cialisti izpétija visu mdsu razosanas procesu, lai
atrastu vislabakos ieteikumus gazu padeves un
metinasanas sistému izveidei. Vini ir patikami
partneri - akurati un precizi.»

leguvumi:
- Moderna gazu jauksanas iekarta, kas |auj
precizi sagatavot un padot divus dazadus

gazu maisijumus.

- Automatiska gazu padeves sistéma, ko
monitoré AGA.

- SECCURA® - qutomatiska gazu piegade.

- MUsdieniga slapekla padeves sistéma
lazergrieanas iekartai.

- Requlari macibu seminari uznémuma
personala kvalifikacijas celsanai.
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Acetiléna liesma liec
metalu

lkviens, kam nacies braukt pa Jurmalas

§0seju, ir pamanijis jauno gajéju tiltu pie
Kalnciema ielas. Divi lielie metala loki, kas ir
8T tilta «mugurkauli» un stiepjas pari visam
sesam Karla Ulmana gatves kustibas joslam

uz vienas no pasam dzivakajam brauktuvem
Latvija, tapis uznémuma /zoterms un 3 izveidé
piedalijusies AGA gan ar savu kompetenci, gan
tehnologijam

Pareiza tehnologija nodrosina efektivitati

SIA Izoterms ir viens no vecakajiem un lielaka-
jiem celtniecibas metala konstrukciju razotajiem
un piegadatajiem Latvija un Baltija - uznémums
sekmigi darbojas jau kop3 1991. gada. Viena no
darbibas jomam, kas k|uvusi Tpasi aktuala pedejo
gadu laika, ir seviski lielu metala konstrukciju
sagatavosana talakai ekspluatacijai atbilstosi
pasotitaju velmém. Sagatavosanas procesa laika
milzigo metala konstrukciju sastavdalas nakas
ar liekt. Lai rastu efektivu risinajumu /zoterms
talka aicinaja AGA specialistus. «Ar AGA més
sadarbojamies jau sen un arT soreiz - mUsu
vajadzibas tika apmierinatas atri un profesio-
nali. AGA ieteica lietot metala karsésanas un
lieksanas metodi, izmantojot acetilénu», saka
Izoterms ceha vaditajs Vladimirs Pozenskis. Ga-
jéju tilta konstrukcijas tapa jau ar AGA piedavato
risinajumu - acetiléna gazi un Tpasiem metinasa-
nas degliem.

BUvéjot pagaidam jaunako gajéju tiltu par

Karla Ulmana gatvi, t3 céleji sastapas ar
problému - neviens uznémums Latvija nebija
gatavs’, atbilstosi pasutitaja prasibam sagatavot
un saliekt vairak neka 50 m garas metala
konstrukcijas, kam bija jak|ust par tilta nesoso
liekto konstrukciju. Liela méra uznemums So

AT AT

izaicinajumu pienéma tiesi tade|, ka vareja
palauties uz AGA SIA palidzibu, ieteikto
optimalako problémas risinajuma metodi.

leprieks lielo metala konstrukciju liekSanai
Izoterma galvenokart izmantoja propana

gazi. «No vienas puses, tas skiet letak un
lielakajai dalai metinataju ir pierastak, bet

no otras - acetiléns pretstata propanam dod
augstaku liesmas temperataru, kas Jauj precizi
sakarsét mazaku metala virsmu. Tas savukart
lauj stradat atrak - gan pats liek3anas process
ir atraks, gan metala atdzisana notiek krietni

m:/v\r/vvv\ N

Tsaka laika un ar konstrukciju var straujak
stradat talak. Tadejadi uznemumam piedavajam
labako tehnologiju atrai un precizai darbu
izpildei», stasta AGA metinasanas inZenieris
Juris Priednieks.

Acetilenam karstaka liesma

Jaunas tehnologijas ieviesana |auj uznémumam
nepieciesamibas gadijuma bat elastigakam un
atrakam ar citu lielu pasttijumu izpildé. Tas

ir 1pasi svarigi laika, kad jastarté jaunos tirgos
Somija un Baltkrievija, kas prasa gan atrus
reagesanas tempus, gan augstu izstradajumu
precizitati.

«Metalu var liekt tikai |oti zinoss cilveks, kuram
ir ne tikai liela pieredze, bet arTipasa metala
izjata», atzist Vladimirs PoZenskis. To, kura

vieta un cik ilgi sildit milzigu metala siju, lai ta
pienemtu nepieciesamo formu, nevar iemacities
- 1as ir jajot instinktu fment. Turklat vienadu
konstrukciju nav - katrai metals uzvedas
savadak, katrai ir savas nianses, ko var saprast
un izjust tikai Tsts meistars, kurs strada ar
vislabako aprikojumu.

AGA produkti mums Tpasi noder tad,
kad jastrada ar seviski bieziem metala

izstradajumiem. Tad acetilena karsta liesma
Jauj sasniegt vislabakos rezultatus. Arm
konstrukciju sagatavosanas talakai apstradei
laika tas ir labakais risinajums, jo ar acetilénu
silditais metals atdziest atrak un, 1dz ar to,
més varam atrak turpinat darbu pie ta», stasta
V. PoZenskis.

Izoterms ir uznémums, kas izteikti doma par
attistibu un kvalitati. Savulaik, lai veiktu
uzlabojumus AGA piedavaja pariet uz Izoterma
vajadzibam piemérotaku aizsarggazi - uz
MISON® 18, ta samazinot 3lakatu veidosanos

un praktiski izsledzot nepieciesamibu
apstradat metingjuma Suvi. Uznémumam
Izoterms ir ambiciozi plani, kas Tstenosies jau
tuvakaja nakotné - razotnes teritorija top jauns
cehs, kas bus paredzéts supermasivu metala
konstrukciju veidosanai un apstradei Plavinu
HES rekonstrukcijas vajadzibam. Taja veicamo
darbu Tstenosanai planots izmantot AGA
specialistu kompetenci un tehnologijas

leguvumi, lietojot acetilénu:

- Augstaka liesmas temperatUra.
- Metals tiek uzsildits atrak.

- Precizaka darba izpilde.

- Paatrinas kopgjais darba process.
- Pieaug darba raziba.
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Jaunums: pase katram
balonam

Pirms trim gadiem Baltijas valstis tika ieviesta
uznémuma parvaldibas sistémas programma
SAP (Business Management Software
Solutions), ka arT jauna balonu uzskaites
sistéma, kas balstas uz katra balona individualo
identifikacijas kodu (ICC - individual cylinder
code).

AGA ir veikusi vairakus uzlabojumus, kas saistiti
ar balonu uzskaiti, to izsekojamibu un produktu
kvalitates nodrosinasanu.

Visiem AGA baloniem uz korpusa ir 3 uzlimes
ar svitru kodiem un unikalu 13 skaitJu kodu,
kas ietver:

- balona piederibu valstij

- produkta kodu

- balona korpusa numuru.

Pargjie balona dati (svars, krasojums, remonta
termins u.c.) glabajas SAP datu baze.

Katra balona parvietosanas reizé svitru kodu
nolasa ar lazera skeneri:

— neinictms | AGA =

Balonu noma

- Iznomajot balonu, klienta pavadzime vai
skenera izdruka tiek uzradits sanemto un
nodoto balonu skaits, ka arT 13 skaitju kodi.

- Saskana ar balonu nomas lfqumu reizi ménest
sagatavojam un izsutam klientam rékinu par
baloniem, kuri atrodas vai atradas pie klienta
kalendara menesa laika.

- Balonu nomu aprékina péc dienu skaita, cik
dienas katrs balons atradies pie klienta.

- Nomas ligums aizliedz klientam nodot no-
mas balonus tresajam personam. Ja tas kaut
kadu iemeslu dél ir noticis, tad balons, kas
tiek nodots AGA noliktava, tiek nonemts no
uzskaites klientam, kurs so balonu ir panémis,
nevis tam, kurs to nodevis.

- Ja balons ir pazudis vai nozagts, vienmer ir
iespéja, ka tas tiks nodots AGA noliktava.
Aicinam informét AGA klientu servisa centru
un policiju par balonu zagsanas gadijumiem,
jo musu datorsistemas meklésanas funkcija
automatiski zino, ja piepesi kada no AGA
noliktavam tiek fikséts 3ads balons. To nonem

Pilno balonu piegade tiesajiem klientiem

1zsekojamiba

Paraléli balonu uzskaitei balonu identifikacijas

kods nodrosina arT produkta izsekojamibas

iespéju. SAP registré katru darbibu, kas

tiek veikta ar konkrétu balonu, tapéc AGA

datorsistéma spéj atbildét uz izsme|osiem

jautajumiem par katru balonu:

- Kad konkreétais balons ir pildits?

- Kur$ AGA darbinieks balonu ir pildijis?

- Kura izejvielu partija izmantota balona
uzpildei?

- Kad balons ir piegadats klientam?

- Kuri klienti balonu ir lietojusi ieprieks? (Sobrid
pieejama 3 gadu vésture)

- Kuriem klientiem vai AGA noliktavam ir pie-
gadati baloni no konkrétas izejvielu partijas?

- Kad balons ir nodots AGA noliktava?

Kapéc tas ir svarigi? Daudzu klientu kvalitates
vadibas sistéma paredz sarazotas produkcijas
sasaisti ar izejvielam. Balona identifikacijas kodi
nodrosina 30 prasibu.

Planotie papildus pakalpojumi

Nemot vera klientu intereses par gazu patérinu,
uzskaiti, balonu rotaciju un citiem jautajumiem,
kas saistiti ar gazu piegadém un lietosanu, AGA

Balonu uzpildes stadija

Pilno balonu piegade GTV

Pilnie g3zu baloni

galonu uzpilde

<h

Gazu tirdzniecibas vieta

<

Tukiie gazu baloni

Tukio balonu nodosana

ey —

Pilni baloni
 ———

-—
Tukii baloni m

KLIENTS

R

“, A

ICC kodu nelasisanas vietas

Papétot balonu kustibas shému, redzams,

ka, piegadajot balonus tiesajiem klientiem ar
AGA transportu, viens un tas pats balons tiek
skenéts 3 reizes, bet, realizéjot tos caur AGA
gazu tirdzniecibas vietam, pat 5 reizes, kas
nodrosina vairakkartéju datu parbaudi balona
parvietosanas laika. Tadejadi ir iespéjams sekot
balonu kustibai un noteikt, kur konkrétaja bridi
atrodas katrs balons.

Tukéo balonu nodoiana

no uzskaites klientam, kurs 3o balonu bija

iznomajis.

- Balonu uzpilde bez balona identifikacijas
koda nav iesp&jama. Ja identifikacijas kods
ir neatgriezeniski sabojats, to atjauno AGA
balonu uzpildes stacija pirms balona uzpildes.
Tas ir vienkarsi, jo masu sistéma ir registréts
balona korpusa numurs.

strada pie gazu vadibas sistemas ACCURA®
ieviesanas, kas nodrosinas klientu pieeju
saviem datiem. ST sistéma jau vairakus gadus
sekmigi ir sevi pieradijusi Skandinavijas valsts.
Klienti, kas aktivi izmanto gazu vadibas sistému
ACCURA®, pateicoties balonu krajumu analizei,
optimizacijai un biezakai balonu rotacijai, ir
Spejusi samazinat balonu nomas izmaksas I1dz
pat 30%.
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ACCURA® mini - klientam nav vajadzigs
papildus aprikojums vai programmas. Lai
piek|0tu saviem datiem, nepieciesams
registréties, sanemt lietotaja vardu un paroli.
Tas dod iespéju elektroniski jebkura bridr veidot
dazadus parskatus. LOk, dazi pieméri:

- Parskats par balonu skaitu, ietverot
nosaukumus un ICC.

- Parskats par baloniem sava noliktava (kad
piegadati, cik ilgi tur atrodas).

- Parskats par kopéjo balonu skaitu.

- Parskats par gazes patérinu - statistika,
periodizacija un salidzinajums ar iepriekséjo
periodu.

- Parskats par balonu rotaciju.

- Parskats par reti lietotiem baloniem sava
noliktava (varbGt nevajadzigiem?).

- Pieeja aktualajai drosibas informacijai,
gazu veidiem sava noliktava (deggazes,
oksidéjosas utt.)

filiales.

AGA balonu kontroles sistémas prieksrocibas:

- Erti parskatams un parbaudams iznomato balonu skaits uznemuma. Jo Tpasi tad, ja ir vairakas

- Laika un naudas ekonomija, jo ir nodrosinata balonu izsekojamiba, kas norada to atrasanas
vietu, gazes sastavu, izejvielas partiju, kur tas iegadats utt.

- Pastiprinata aizsardziba pret zadzibu un tisas vai netisas samainisanas risku, jo, balonu
apmainot, to nonem no ta klienta bilances, kas 50 balonu panéemis.

- Balonu nomu piedava profesionals partneris, kam rap kvalitate un serviss.

- lespéja novertet krajumus, lai var planot
turpmakas piegades.

ACCURA® maxi - nepieciesama programmas

instalacija un lazeru skeneris klienta noliktava.

Papildus ACCURA® mini iespéjam klients var:

- Sadalit savu razotni apaksvienibas.

- Veikt produktu uzskaiti savas
apaksvienibas.

Klientu atsauksmes:

SIA Friteks

Uznémums darbojas gan ventilacijas un
gaisa kondicionésanas sistému izveides, gan
partikas parstrades tehnologiju un aukstuma
sistemu projektésanas un montazas joma.

Gramatvede INGA BRAMBERGA:

AGA jauna kartiba palidz sakartot arf masu
saimniecibu. Mums ir daudz darbinieku, kuri
sanem gazes balonus un man ir jakontrolé, lai
baloni netiktu kaut kur atstati un pazaudeti.
Ja nem tikai viens vai divi cilveki, tad vel

var izsekot, bet, ja balonus requlari nem

kadi padsmit darbinieki, tad tas ir daudz
grutak. Tagad varu veidot tabulu, kura katram
darbiniekam pierakstu sanemta gazes balona
numuru un man ir konkréti zinams, kur katrs
balons atrodas. Ja arm gadas, ka kads balons
kaut kur noklist vai kaut kadu iemeslu dé| ir
samainits ar citu, ir viegli atrast, kurs par to

ir atbildigs. Tas ievies noteiktu kartibu un Jauj
izsekot balonu kustibai.

SIA ASK
Uznémums nodarbojas ar kugu bovi un kugu
remontu.

Noliktavas parzine ALBINA KURME:

Mums ir diezgan daudz dazadu firmu, kas
metinasanai patéré lielu daudzumu gazes.
Més pasatam gazes balonus centralizéti un
tad es izdalu tos talak musu firmam. Jauna
sistéma ir Joti noderiga, jo tagad ir skaidri
zinams, kura firma un kurus balonus ir
sanémusi, cik un ko ir atdevusi atpakal. Tagad
més viegli varam atrast, kur katrs balons ir
aizcelojis un kur to meklét, ja tas kaut kur
noklTst. Ja arm kads balons ir sabojats, tad
més zinam, no ka prasit atbildibu. Tas ne tikai
atvieglo gazes balonu uzskaiti, bet ir pilniba
atrisingjis situaciju, ka baloni médz sajukt vai
pazust.
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Metals - tas ir pa 1stam

LOdzu, esiet pazistami — ANTS BRIMERBERGS -
metalmakslinieks no Aizkraukles. Sapnotajs, kas
savus stastus pauz metala. Akmeni, koki, putni,
nazi, kukaini, rudens sakrasotas lapas, jantarpi-
ni, sniega pikas, adataini ezi, majas, rotallietas...
tas viss saplust varaviksnes krasas. Un katrai 5ai
lietai ir savs stasts un dvesele.

No nulles

Antam kops bérnibas ir
paticis nemties ar dzelZiem
- riteniem, mopédiem un
motocikliem. Vasaras briv-
laikos stradajis auto servisa
un iemacijies metinat.
Tomer Sis darbs 3kitis parak
vienveidigs un vins iesta-
jies augstskola, lai apgatu
reklamas dizainu. «Driz
vien atskartu, ka reklama
mana cilvekus, tapéc sava
profesija nestradaju. Tomér

skola man iedeva pareizo virzibu. Apguvu jau-
nakas datora dizaina programmas, zimésanu un
tad man to visu gribéjas Tstenot dzive, taustama
forma. Izvél&jos metalu, jo tas ir kaut kas pa Ts-
tam. Metals ir Joti pateicigs materials - elastigs,
plastisks, viegli apstradajams, neka tik sarezqita
taja nav»,- stasta Ants. Sacis no nulles, pasam
bijusas tikai telpas.

Nu jau sesto gadu metala apstrade ir Anta
maizes darbs. Vina darbnica top pilnigi viss, ko
tik vien cilvekiem varétu vajadzét, gan darbam,
gan atp0tai. «Pasutijumu pietiek, jo es nemos
ar dazadam lietam - taisu metala konstrukcijas,
veicu demontazas darbus, metinu, man ir art
plazmas griesanas iespéjas utt. Darba pietiek
septinas dienas nedé|a. Anta darbnica top
makslas darbi - plaukti, lampas, galdi, dekori,
svecCturi, rezgi, kapnu margas, skulpturas, pat
mébeles un sadziviskas lietas.

Ka atnak lietas

Kad nav konkrétu pasttijumu un gadas brivs
bridis, Ants Tsteno pats savas idejas. «Ja man
nav jastrada péc kada cita ieceres un varu
Jauties brivai improvizacijai, tad darbi birst ara
viens péc otra. Netéréju daudz laika skicesanai.
Dazkart viss notiek spontani. Saku taistt lampu,

beigas sanak pakaramais. Tas lietas pie manis
atnak pasas. Reizeém saku likt kopa, ta lieta ap-
aug, piepesi iegUst pilnigi jaunu raksturu un es
redzu, ka ir sanacis kaut kas pavisam cits. Man
par to ir vél lielaks prieks, jo ta parasti ta sanak
vislabakie darbi.»

Taujats, vai metalmakslinieks dzivo Tsta metala
pill, kur viss ir tikai metala kalts, Ants smej, ka
metala qultas pasam pagaidam vél nav, bet
Viss paréjais gan esot pasa darinats - galdi,
krésli, spoguli, lampas u.c. Maksliniekam patik
savu ideju pasam Tstenot I1dz galam, tapéc vins
strada art ar koku, plastmasu un stiklu, bet vina
stihija ir metals, kas |auj Tstenot jebkuru ieceri.

Ertibas

Ants metinasanai nu jau kadus tris gadus
izmanto tikai AGA gazes. «Stradaju ar ogskabo
gazi un argonu. Ja vajag kvalitativas suves un
negribas lieku nemsanos, lietoju MISON® 25.
Agrak darbojos ar Ietajam pasmaju gazém
vecajos padomju laika balonos, bet reiz man
bija iespéja tikt pie neizlietotiem AGA baloniem.
Ta ir diena pret nakti! Uz gazém taupit nav
jégas. Kops ta laika gazes pérku tikai no AGA.
Tas gan ir divreiz dargakas, bet to kvalitate
garanté mana darba kvalitati. Papildus értiba ir
mazie baloni. Salidzinot ar vecajiem padomju
laika baloniem, AGA baloni ir uz pusi mazaki
un vieglaki. Tas atvieglo darbu, nav jastaipas,
ja man vajag balonu kaut kur parcelt jebsu

ka man - pielikt pie metinama aparata. Ja es
metinatu no rita Iidz vakaram un man izietu
vairaki baloni, tad man bUtu izdevigak pirkt
gazi lielajos balonos, bet ta ka man pietiek

ar vienu balonu ménesr, art cena mani
apmierina».

*Vairak par Anta Brimerberga makslas darbiem
var uzzinat majas lapa www.lab77.Iv

Foto no personiska arhiva
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AT juveliera precizitati

lepazistieties - GUNTIS FIOLS no Ogres. Ists
amatnieks, kas taisa visu, ko vien var uztaisit
no metala - kapnu un balkonu margas,
setas, vartus, kaminu rezqus un piederumus,
dekorativas sienas, laternas, lukturus, karogu
katus, lampas un daudz ko citu.

Sirdslieta

Guntis atzist: «Esmu laimigs cilveks, jo mans
darbs dara prieku ne tikai man pasam, bet art
daudziem citiem cilvékiem. Un ne tikai pasati-
tajiem, kam esmu ko uztaisijis, bet art tiem, kas
nak pie viniem un apbrino manu darbu.»
Metalapstrade ir Gunta Fiola sirdslieta vismaz

20 gadus. Péc armijas vins stradajis Riga
Zinatniskas restauracijas parvaldé, kur vina
uzmanibu piesaistijusi kaleju prasme. Kamer
kaleji gajusi pusdienas, Guntis izludzies atlauju
parosities pie ézes, kaut ko pakalt. Ta ari tas
kluvis par aizrautigu hobiju, kas gadu gaita
izverties par tikamu maizes darbu. Guntim
bijusi arT vairaki macekli, no kuriem tikai dazi
grib&jusi macities talak, jo metals ir jajot. Ne
katrs to spé&j. Ir svarigi, lai butu art skaistuma,
plastikas un harmonijas izjota.

«Gandarijums par darbu nav vardos
aprakstams. Samaksa par to ir tikai viena
dalina, jo katram cilvékam adekvati ir jasanem
par savu darbu. T3 ir nesamaksajama vértiba
taja mirklt, kad atdodu cilvékam gatavo darbu,
ieraudzit, ka vinam tas patik, ka viss vina
iekseji virmo un acts mirdz uguntinas. Tas ir
kaut kas tads, ko nevar nopirkt par naudu. Tas
ir Joti pattkamas saj0tas.»

Savs redz&jums

Guntis dara visu, sakot no vietas apskates, kur
darbs tiks uzstadits un iepazitu pasotitaja gaumi,
lai veidotos pasam savs redz&jums.

Tajas retajas reizés, kad nav konkréta pasotiju-
ma, Guntis uztaisa skaistu svecturi, kamina pie-
derumu, lukturi vai dekoru... «Man patik izveidot
kaut ko nebijusu. Reizém paiet diena vai divas
pie skicem, domajot, ka tas varétu izskatities.»

Stabilas vértibas

Metalmakslinieks gazi lieto metinasanai, lai
sastiprinatu kopa metala konstrukcijas. Ta
vinam ir vajadziga arf metala pinumiem. Lai
cietas metala stiegras varétu sapit, Guntis tas
silda ar autogénu un degliem, lai metals kjatu
miksts un padotos makslinieka iecerei. Gaze
vinam ir vajadziga arf metala griesanai.
Guntis jau daudzus gadus ir Kaléju bralibas
biedrs. «Mums tur ir briniskigs vaditajs Edmunds
Peslaks. Esam pazistami jau vairak neka 20

gadu. M&s vienmér runajamies par dazadam
amata lietam. Kad man bija jaizvelas gaze,

vins ieteica man pameéginat AGA. Tolaik tuva-
ka vieta, kur to tirgoja, bija Lielvarde. Panemu
AGAMIX® 20. Stradaju ar labu metinamo
aparatu. Man Joti patika, metinasana bija
plUstosa un raita. Samekléju papildus informa-
ciju par AGA interneta. Man patik parbauditas
un stabilas vértibas, tapéc nu jau kadus asto-
nus gadus esmu AGA klients. Ikdiena lietoju
AGAMIX® 20. Kad jataisa filigrani darbini,
nemu MISON® 8. Ar to ir maz slakatu un tiras
Suvites. Man patik, ka varu stradat ar juveliera
precizitati, pieméram, ja lielai ar adu apvilktai
gramatai vajag uztaisit stOrisus un engites. Man
ir svarigi art tas, ka MISON ir mazak oglskabas
gazes izmesu, ir tiraks gaiss. Un tagad man
vairs nav jabrauc gazei pakal uz Lielvardi, tepat
Ogré ir atverts gazu tirdzniecibas centrs. Cepuri
nost to puisu prieksa, kas nodarbojas ar 50 gazu
izplatisanu!»

*Vairak par Gunta Fiola metala darbiem var
uzzinat portala www.draugiem.lv vina galerija.

Foto no personiska arhiva
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Soli tuvak saviem klientiem

Lai pilnveidotu sadarbibu ar klientiem, kops savas darbibas pirmsaku-
miem AGA veic apmierinatibas pétijumus. Lidz sim tie balstijas uz intervi-
jam, ko veica tirdzniecibas parstavji, tiekoties ar masu klientiem.

Sogad esam veikusi divus atskirigus péetijumus:

- Lai noskaidrotu AGA zimola veicinataja Net Promoter Score - NPS re-
zultatus, sadarbiba ar zviedru kompaniju Market Direktion tika veikts
centralizéts petijums, kas atklaj klientu apmierinatibu ar gazu kom-
panijas darbu. PEétljums norit e-vidé, lai aptaujatu péc iespéjas vairak
klientu. Tas lauj ieqUt objektivaku vértéjumu, jo aptauja ir anonima.

- Lai uzlabotu klientu apkalposanas limeni AGA gazu tirdzniecibas
vietas, pétijumu kompanija TNS Latvia organiz€ja pétijumu Mystery
Shopping - noslépumainais klients.

Kapéc més to daram?
AGA valdes loceklis, marketinga un tirdzniecibas vaditajs Baltijas valstis
OLAVS KIECIS:

- Tas ir passaprotami, ka jebkuras kompanijas uzmanibas centra
galvenokart ir pardosanas ien€mumi un marketings, lai piesaistitu
aizvien vairak klientu, lai panaktu, ka vini iepérkas, lai daritu to bieZi
un pirktu preces vai pakalpojumus aizvien lielaka daudzuma. Tacu
tadejadi bieZi vien var piemirst, kadas prieksrocibas sniedz patiesi
uzticigi klienti, kas ar mums sadarbojas ilgstosi un kjast par masu
Zimola advokatiem un, iespéjams, pat véstniekiem. Jaatzist, ka tiesi
Sie klienti ir mUsu Tstena veértiba, jo vini, pastavigi iepérkoties, ne tikai
sniedz iequldijumu mUsu ienémumos, bet arf palidz stiprinat mdsu
Zimolu. Jo vairak - ar mutvardu reklamu vini palidz piesaistit jaunus
klientus, sekmé musu izaugsmi, turklat tas notiek bez jebkadam
izmaksam no masu puses.

Tapéc més velejamies uzklausit savu klientu atsauksmes, lai
noskaidrotu, vai masu iequldijums lojalitates - klientu uzticibas
veidosana ir bijis sekmigs un, ka mums vajadzetu darboties turpmak.

1. pétijums

Lai noteiktu AGA zimola darbibas veicinatajus un kritizétajus, pétijuma
tika izmantota visa pasaulé atzita lojalitates metrikas aprékinu metode
Net Promoter Score (NPS) - kas tie3a tulkojuma nozimé tirais veicinataju
radajs.

K3 to nosaka?

NPS aprekina, uzdodot klientiem labi pazistamu tirgus izpétes jautajumu-
vai vini ieteiktu musu zimolu kolégim/draugam, ladzot sniegt atbildi,
izmantojot desmit punktu skalu. Tos, kuri atbild no 0 [1dz 6, klasifice ka
noliedzéjus, 7 un 8 - ka pasivos, bet tos, kuri atbild no 9 Iidz 10, klasificé
ka veicinatajus. Procentualo noliedzéju skaitli atnemot no procentualo
veicinataju skait|a, iequst NPS rezultatu.

Ka norit aptauja

Ar e-pasta palidzibu AGA Ziemeleiropas regiona ietvaros 8 valstis, art
Latvija, reizi ceturksni tiek veiktas klientu aptaujas. To mérkis izzinat un
analizét gan klientu apmierinatibu, gan vinu neapmierinatibu. Saviem
klientiem meés papildus uzdevam vairakus mUs interesejosus jautajumus
un analizéjam musu sadarbibas aspektus.

Rezultati

Aptauju rezultati un analize ir izradijusies Joti noderiga. Més varam
izvertét savas pozicijas Latvija, salidzinat ar gazu kompanijam citas
valstis, analizét kopigo un atskirigo, bet pats svarigakais - iepazities ar
mUsu vietéjo klientu vertéjumu un vélmem.

Pienemtie kritériji. Dazadas nozarés NPS raditajs ir atskirgs.
Pieméram, B2B (business to business - uznémums sniedz pakalpojumus
uznémumam) segmenta ta diapazons svarstas no -10 Iidz +60, bet
ropniecibas nozaré tas médz bt no -5 Iidz +50.

[ I
Latvija 29%
[—
= = Danija 27%
Klientu dala, kas B
VErté AGA skala no Somija 27%
8 [1dz 10 punktiiem
. Norvegija 26%
II-
= Zviedrija 24%
N N

Noveértéjums. Sogad divas Latvija veiktajas aptaujas uznémums AGA ir
sanémis NPS 24. Tas ir labs raditajs masu darbibas segmenta.

Secinajumi:

- Klienti botiba ir apmierinati ar musu piedavajumiem. Tomeér, analizéjot
vértejumu, redzam, ka sadarbiba ar AGA varétu but véel labaka.

- Esam atklajusi vera nemamas tendences - NPS raditaju batiski uzlabo
masu lielako klientu vertéjums. Savukart mazumtirdzniecibas klientu
segmentos vajadzés stradat daudz vairak, lai musu klienti botu apmie-
rinati un uzticigi AGA zZimolam.

- Masu lielakas prieksrocibas ir AGA zimols, produktu kvalitate un plasais
piedavajumu klasts. Dazi klienti norada art uz konkrétiem trokumiem
mUsu sniegtajos pakalpojumos un, kas nav mazsvarigi, art musu $azina
un kopéja sadarbiba. Ir art tadi, kuri mus neuzltko ka partneri, ar ko
bUtu viegli sadarboties.

Kopigais un atskirigais

Ir ieverojamas atskirtbas dazado darbibas jomu un izplatisanas veidu dél,
tade| esam segmentéjusi savus ieskatus par klientiem.

MUsu klientu analize

1. grupa: lielie klienti, kam més piegadajam saskidrinatas gazes lielos
apjomos.

Vértéjums: ir apmierinati ar produktu kvalitati un piegades izpildi.
Vélmes: zinat precizaku gazes piegades laiku, turklat AGA vajadzétu
uzlabot piegades dokumentu apstrades procesu.

2. grupa: klienti, kuriem piegadajam gazi balonos.

Vértéjums: norada labu produktu kvalitati, vienkarsu pasttijuma
iesniegsanu un AGA spéju izpildit solito.

Vélmes: sagaida produktu sortimenta paplasinasanu un piegades
uzlabosanu.

3. grupa: klienti, kuri sanem gazu balonus m@su tirdzniecibas vietas.
Vértéjums: ir apmierinata ar produktu kvalitati, spéju nodrosinat tehnisko
atbalstu, solljumu un saistibu ievérosanu.

Vélmes: tirdzniecibas vietas vélama raitaka apkalposana.
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Ka mas uztver klienti?

Esam izvertéjusi savu sniequmu, salidzinot, k3 tas atbilst The Linde
Group uznémuma pamatvertibam. Mums ir Joti vertigi uzzinat, ka 5aja
aspekta mus verté klienti. LOdzu skatit diagrammu Nr. 1.

916 937 912 g9

8I51 8115 I I I I

1 2 3 4 5 6

The Linde Group vértibas

1. Vienmeér tiekties péc uzlabojumiem.

2. Inovativa pieeja vértibas palielindsanai.

3. Kompetenti darbinieki.

4. Vienmér doma par drosibu.

5. Vienmeér godiga riciba.
6. ROpes par vidi.

Atskaites punkts. Videjais raditajs 8,88 tiek uzskatits par Joti labu.
Augstako vértéjumu sanem 4. pozicija un 3. pozicija.

Viszemako vértéjumu sanem 2. pozicija. Tas nozimé, ka mums ir jastrada
daudz labak un radosak, lai informétu savus klientus par masu pro-
duktiem, par to iesp&jam vinu biznesa attistiba.

Projekta vaditajs klientu orientacijas jautajumos AGA Ziemeleiropas

rediona DAINUS JUREVICUS:

- Izvertgjot savu NPS, més parskatami varam veérot, ka attistas un
mainas mUsu uznémums, aizvien vairak orientéjoties uz klientu
interesém un vélmem. Ta ka $is raditajs ir pienemts dazados
uznémumos daudzas pasaules valstis, més iegustam teicamu etalonu,
péc kura noteikt, kada ir musu pozicija tirgd un konkurences cela.

2. pétijums

Skats no malas

Més varam veikt kvalitativu un kvantitativu analizi patstavigi, tomer
praksé ir pieradits, ka Joti noderigs ir vértéjums no malas ar pieaicinatu
specialistu palidzibu. Lai izvertétu situaciju gazu tirdzniecibas vietas,
sadarbiba ar petfjumu kompaniju Tavs neredzamais sabiedrotais - TNS
Latvia tika organizéts padzilinats klientu apkalpo3anas noveértejums,
izmantojot noslépumaina klienta (Mystery Shopping) metodi.

Merkis: uzlabot klientu apkalpo3anas limeni AGA gazu tirdzniecibas
vietas.

Ka tas notiek? Ipasi apmaciti cilvéki - noslépumainie klienti péc ieprieks
izstradatiem scenarijiem veic vizites uznémuma. Tas Jauj veikt pétijumu
reala, nevis maksligi modeléta situacija. Registréti tiek tikai konkréti
fakti, nevis noslepumaina klienta subjektiva uztvere vai attieksme.

Soreiz TNS darbinieki - apmekléja AGA gazu tirdzniecibas vietas, lai
izvertétu to darbu piecos limenos: apkalposana, pakalpojumu sniegsana
un pardosana, izskats, uzvediba, ka arm - apkartéja vide, fons, izdales
materiali un bukleti.

Rezultati

Petijums atklaja apkalposanas stipras (nostiprinamas) un vajas
(uzlabojamas) puses gazu tirdzniecibas vietas, ka arT Java novertét
apkalposanas atbilstibu uznémuma standartiem.

Ludzu skatit diagrammu Nr. 2.

50
70

79%

izcils rezultats (90 - 100) |
Labs rezultats (70 - 89) [

Vidgjs rezultats (50 - 69)
Rezultats jauzlabo (0 - 49)

Kop&jais vértéjums. AGA gazu tirdzniecibas vietu darbinieku kopéja
novertéjuma videjais raditajs ir labs - 79%. Visos regionos tas ir aptuveni
vienads, toties Zemgalé gandrz teicams - 88%.

ArT darbinieku apgerbs, izskats un uzvediba kopuma ir novértéta teicami.
Savukart apkalposana ir novértéta labi, tapat arm apkartéja vide un

fons. Labus, bet vairs ne tik parliecinosus rezultatus atklaj pakalpojumu
sniegsana un pardosana, ka arT izdales materiali un bukleti.

specialistu ieteikums

TNS Latvia lielo klientu direktore SIGNE KANEJEVA:

- NosprauZot talakos stratégiskos mérkus un organizéjot apmacibas,
ieteicams lielaku uzmanibu pieverst pakalpojumu sniegsanai un
pardosanai, 1pasi papildus produktu piedavasanai un pardosanas
noslégumam, ka art izdales materialu izvietojumam un lietosanai.
TNS Latvia iesaka péc darbinieku apmacibu un iek3éja marketinga
aktivitasu noslegsanas veikt atkartotu petijumu, lai parliecinatos, ka
nospraustie mérki ir istenojusies prakse.

AGA mazumtirdzniecibas vaditajs EDGARS VOICIS:

- Nemot véra pétijuma rezultatus, més noorganizéjam Mercuri
International macibu programmu par pakalpojumu sniegdanu,
pardo3anu un izdales materialu lietosanu. Papildus individuali tika
parrunati rezultati un nosprausti individuali mérki to uzlabosanai.
Darbinieku un partneruznémumu vadibas reakcija bija pozitiva un

pretimnakosa. Planojam TNS pétijumu atkartot, lai varétu sekot
attistibai un redzét izaugsmi.

Pienacis laiks rikoties

Sai jaunajai iniciativai bus maza ietekme uz masu darbu, ja no siem
rezultatiem negdsim macibu un attiecigi nerikosimies, 1ai sekmétu
augstaku klientu apmierinatibas un lojalitates limeni.

Igtermina biznesam ir vajadzigs apmierinats klients. Lai noskaidrotu
savu klientu apmierinatibas [imeni, mums art turpmak ir javeic requlari
pétijumi. Tadejadi més iegustam svarigu informaciju, kas kjost par
galveno dzinuli un dikte masu talako attistibu un stratégiju. Esam
apnémibas pilni macities un uzlabot komunikaciju ar saviem klientiem,
lai tadejadi sekmétu musu savstarpéjo izaugsmi. Esam gatavi to ieviest
dzive.
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Gazes nodrosina
pievadkézu razosanu

AT Eiropas Regionalas
attistibas fonda
[[dzfinanséjumu uz
vecas Daugavpils Ditton
pievadkeézu rapnicas
bazes ir izveidota jauna,
moderna razotne Ditton
Chain, kura AGA ir
parupéjusies par slapekla
un amonjaka padeves
sistému ieviesanu.

Galvenais energetikis VLADIMIRS KOVALENOKS:
Lai més varétu razot konkurétspéjigu
produktu ar augstu pievienoto vértibu

- automobilu kédes un specialas kedes -
eksportam ES un ASV tirgg, ka arT potenciali
perspektivaja Krievijas un NVS valstu tirgg,
jaunaja razotné ir uzstaditas modernas

Vacija razotas termiskas apstrades krasnis
kéZu detalu elementu rodisanai un
nitrocementacijai. Ta ka tehnologiskaja
procesa iekartu darbibai ir nepieciesams
slapeklis un amonjaks, rupes par to uzticéjam
gazu kompanijai AGA.

Slapeklis
AGA mums ir uzstadijusi centralizétu slapek|a

padeves sistému un nodrosina slapekla piegadi.

Slapeklis ir butiski nepiecie$ama sastavdala
tehnologiskaja procesa. Termiskas apstrades
krasnis, kur detalas ieqast Tpasu izturibu,
temperatdra sasniedz gandriz 900 gradu péc
Celsija. Termoapstrades procesa rodas CO, H2
un N2 maisijums, kas noteikta koncentracija ar
gaisu var veidot spradzienblstamu maistjumu.
Tade| drodibas nolukos, uzsakot un beidzot
darbu ar krasni, k3 arT neparedzétas situacijas,
to izp0s ar slapekli - neitralu gazi, kas novers

spradziena risku, ka arf aizkave detalu
oksidesanos. Tas garanté drosibu un samazina
defektus.

Amonjaks

Termoapstrades procesa - nitrocementésana
amonjaka klatbatne nodrosina kézu elementu
cietibu un dilumizturibu. lepriek3éja razotné tas
mums sagadaja problémas, jo amonjaks tika
padots no padomju laika bavétas novietnes,
milzigas zemé ieraktas amonjaka cisternas,

kas atradas arpus rapnicas teritorijas. Vecas
cisternas apkope, requlara kontrole, lai novérstu
kritiskas situacijas, ka art apsardze, mums
radija tikai galvassapes un liekas izmaksas,
tapéc bijam spiesti modernizét amonjaka
glabasanas un piegades sistému. AGA misu
razotné uzstadija kompaktu amonjaka balonu
sistému un centralizétu ta padevi uz iekartam,
garantéjot reqularu amonjaka piegadi. Tas
mums ir atrisinajis daudzas problémas, més
varam produktivi stradat gan sodien, gan art
turpmak. Més sanemam kvalitativu produktu,
kas palidz uzlabot musu produkcijas kvalitati,
nodrosinot detalam pietiekami labu parklajuma
slani un izturbu. Tas paaugstina musu

konkurétspéju tirgl un Jauj cerigi raudzities
nakotné. Jaunas iekartas palidz ekonomet
amonjaka patérinu, tagad arT vairs nav nekadu
gazes zudumu, jo viss atrodas tiesi blakam

un atbilst visiem uzglabasanas kritérijiem. Ja
agrak mums vajadzéja veikt iekartu tehnisko
ekspertizi katru gadu, tad sobrid més vairs
neesam tam paklauti, jo amonjaku uzglabajam
mazos tilpumos. Sadarbiba ar AGA ir attistibas
procesa. Visu, ko esam gribéjusi, esam dabujusi,
Sobrid pielagojamies un vél risinam dazadus
tehniskus garantijas un apkopes jautajumus.

leguvumi:

- Modernizéta gazu padeve.

- Jaunas tehnologijas garanté drosibu un
ekonomeé gazu patérinu.

- Produkta kvalitate palidz uzlabot produkcijas
kvalitati, tadéjadi paaugstina konkurétspéju
tirga@.

- Nav jauzglaba liels gazu apjoms.

- Nav javeic iekartu ikgadeja tehniska tvertnes
ekspertize, jo gazi uzglaba mazos apjomos.

- Saudziga un drosa attieksme pret apkartéjo
vidi.
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Fkselences balva 2011

AGA jau vairak neka
piecus gadus aktivi
lldzdarbojas lzglitibas

un Zinatnes ministrijas
projekta «Dabaszinatnes
un matematika».

Sogad projekta «Dabaszinatnes un
matematika» ietvaros Latvijas skolam un
skolotajiem pirmo reizi tika pasniegta
Ekselences balva, kas tapusi Valsts
izglttibas satura centra sadarbiba

ar Latvijas uznémumu asociaciju un
uznémejiem.

Pirmas Ekselences balvas tika pasniegtas
izglitibas izstades «Daba un zinatne
skola! Aizraujosi!» atklasanas ceremonija.
Balvas pasniedza Valsts prezidents
Andris Bérzins. lzglitibas un zinatnes
ministrs Rolands Broks skolu direktoriem
un skolotajiem pasniedza atzinibas un
pateicibas rakstus.

Ekselences balvas sanéma 3 skolas - Rigas
Zolitudes gimnazija, Smiltenes gimnazija

un Vecumnieku vidusskola, ka art 4

skolotaji Vecumnieku vidusskolas fizikas
skolotaja Aldona Alencika, Ogres Valsts
gimnazijas kimijas skolotaja Ilze Pomere,
Baumanu Karla Vilkenes pamatskolas
biologijas skolotaja Parsla Treimane un Rigas
Zolitudes gimnazijas matematikas skolotaja
0Olga Seremeta.

Ekselences balvu diplomus pasniedza Latvijas
Universitates rektors Marcis Auzins, SIA
Lielvards valdes priekssédétajs Aivars Gribusts,
AS SAF Tehnika valdes priekssedétajs Normunds
Bergs, SIA Microsoft Latvija valdes loceklis Eriks
Eqlitis, SIA Metrum padomes priekssedétajs
Edgars Sins, AGA SIA valdes loceklis Olavs
Kiecis un AS Rigas Piena kombindts valdes
priek$seédetaja Inara Driksna. Apbalvotas

skolas sanéma art uznémeju sponsoréetas datu
kameras, bet skolotaji uznemumu sar0pétas
naudas balvas Ls 1000 apmera.

AGA SIA valdes loceklis OLAVS KIECIS:
Masuprat, ir svarigi, lai bUtu vairak labu,

ar iniciativu apveltitu skolotaju, kas spétu
ieinteresét un iedvesmot savus audzeknus.
Var but labas idejas, var uzrakstit labus planus,

bet, ja nebs, kas to visu iedzivina, tad tam
nebls nekadas jégas. Rupnieciba sodien
trokst labu inZzenieru un specialistu, skoléni
vairak pievérsas humanitarajam zinatném.
Balva, ko Sogad pasniedzam, cerams, bas labs
simbols un apliecinajums, kas stimulés procesa
attistibu par labu dabaszinatnem. Més gribétu,
lai ST tradicija butu ilgtspéjiga. Novelam
skolotajiem lepoties ar 50 apbalvojumu, jo

tas ir pasaizliedziga darba apliecinajums un
skolam - apliecinajums vélmei augt un bat
progresivam, spéjigam ielikt labu pamatu savu
audzeknu izqglitiba.

Par izcilu darbu inovativa macibu procesa
Tstenosana sviniga ceremonija AGA varda Olavs
Kiecis sveic Ogres Valsts gimnazijas kimijas
skolotaju Ilzi Pomeri.

PATEICIBA L

leguldijums nakotné

Piecu gadu sadarbibas laika varam lepoties ar

paveikto, kas, masuprat, ir lietderigs iequldijums

skolénu prasmju un zinasanu limena attistiba:

- kimijas apguvei konteksta ar AGA ir izveidots
metodiskais materials - filma 10. - 12. klasu
skoléniem par AGA gazu razosanu un to
daudzveidigajam izmanto3anas iespéjam;

- ir sagatavotas prezentacijas un rkotas
tiksanas ar ekspertiem, kuri izstrada
materialus kimijas apguvei;

i - vasaras nometnu laika esam vadijusi

M PR nodarbibas skoleniem;

- o - esam uznemusi skolénus AGA razotné
Valmiera

- esam piedalijusies diskusijas un forumos,
pauZot atbalstu jauniesu izglitibas
pilnveidosana.

SIA LAGA"

Par sadarbibu Ekselences balvas izveidé

un finansialo atbalstu, veicinot izc

dabaszindtnu un matematikas izglitiba

Dabaszinat
un matemé

B
B o~

FLIAA  e—
——



16 AKTUALITATES

A Member of
The Linde Group G

Valka ®

) Limbazi i
Roja ° ®Valmiera Aliksne
(] .

Ventspils ® ® Smiltene

o
Saulkrasti @ Césis Balvi
~ ® Augsligatne .
RIGA 5 Vecpiebalga ®

Kuldiga Tukums [ Sigulda cpiebalga
) ° °
Jirmala
Sloka .OQre °

© Kekava a Sauleskalns

Lielvarde

P " o Y
Liepaja @ Grobina o Jelgava &kaboil
paj 4 Saldus  Dobele' 9 Sizkraude  Jekabpils °
o Auce ° Rézekne
® Bauska

Preifi®

Jaunakas tirdzniecibas
vietas:

OGRE, Vidzemes iela 4c

Talrunis 65067958, mob. t. 27795111
Sadarbtba ar SIA NS Grupa

Darba laiks:

darba dienas no plkst. 8.00 Iidz 18.00
(partraukums no 12.00 - 13.00)
sestdienas no plkst. 10.00 Iidz 16.00

SIGULDA, Ventas iela 18
Talrunis 67701338

Sadarbiba ar SIA Reatek
Darba laiks:
darba dienas no plkst. 8.00 Iidz 17.00

o .
Daugavpils

SAULKRASTI, Bavniecibas veikals Kursi
Talrunis 67218997.

E-rékini
Jau 30% musu klientu izmanto e-rékinu
pakalpojumu.

Ja jUs vél joprojam sanemat rékinus papira formata, iesakam iepazities ar e-rékina iespéjam
un pieteikties sim pakalpojumam.

E-rekini ir izdevigi, ja jums ir svarigi sanemt rékinu jau ménesa pirmajos datumos.

Katra menesa sakuma jasu réekins tiks ievietots 1pasa interneta lapa www.rekini.lv, kur tas
glabasies veselu pusgadu. Tiklidz rékins bas gatavs, jis sanemsiet e-pasta pazinojumu
un varésiet to apmaksat. Ja, tuvojoties apmaksas datumam, rékins vel nebds apskatits, uz
e-pastu pienaks atkartots atgadinajums. E-rékins ir bezmaksas pakalpojums.

Pieteiksanas e-rékinam:
e privatam personam, piesakoties pa e-pastu aga.ksc@lv.aga.com vai zvanot uz klientu
servisa centru. Talrunis 80005005.

e juridiskam personam, aizpildot pieteikumu un atsdtot to pa faksu 67023901,
e-pastu aga.ksc@lv.aga.com vai pa pastu uz AGA SIA, Katrinas iela 5, Riga, LV 1045.

Pieteikumu varat lejupieladét no masu majas lapas www.aga.lv

Piesakoties e-rékinam, rékins pa pastu vairs netiek sotits.

Videj draudzigs

Piesakies www.rekini.lv vai www.aga.lv



«Staburaga gaisma»

Tmijas fakultates studentu projektu atbalstija AGA, nodrosinot
ar sintétisko gaisu balonos.

Atbalstot Latvijas dzimsanas dienas pasakumu «TU ESI LATVIJA!», lai bérnu
krasainie sapni lidotu, ku rotajumam davinajam heéliju gaisa balonu
piepUsanai. Projekts ir viena no daudzajam biedribas rado3as apvienibas
Trepes iniciativam audzubérnu gimeném. Pasakuma tika izdziedatas skaistas
latviesu dziesmas par Latviju, rakstiti dzimsanas dienas novelejumi, baudits
jubilejas klingeris un parsteigumi par ko, paripéjas brivpratigie jauniesi.




AGA partikas tehnologijas
izstadé Riga food 2011

AGA partikas izstadé demonstréja jaunakos tehnologiskos ,

risinajumus partikas iepakosanai gazu aizsargatmosféra, gazu | \ _ P :‘
n?te|ksanas un iepakojuma tgst?sgna% |e|\artas.,7 Parnkaa 5 — W
gazes, sauso ledu, AGASOL grilgazi. Musu specialisti konsultéja | P ]
visus interesentus par gazu tehnologijam un servisu, kas ir =

aktuali partikas nozares uznémumiem.

-

Gazu analizators slapekla un oglek|a dioksida lTmena noteik3anai Stends ar produktiem, kas iepakoti BIOGON® partikas sérijas gazes
aizsargatmosféra. Nepieciesamo produktu iepakosanai aizsargatmosféra

temperatdru uztur sausais ledus.

Izmédinajuma testi ar CRYOLINE® saldésanas sistemu. Kriogena partikas saldésanas un atdzesésanas metode, izmantojot skidro slapekli vai oglek|a
dioksidu, uzlabo produktu kvalitati, veicina procesu efektivitati un paver jaunas iesp€jas razojumu noietam. Veicot testus kopa ar saviem klientiem, tai skaita
no Igaunijas un Lietuvas, tika izmédinatas dazadas produktu grupas, sakot no jelas izejvielas, lidz pat pusfabrikatu sasaldesanai. Atra sasaldésana ir piemérota
visdazadakajiem produktiem: galai, maizei, sieriem, darzeniem, augliem u.c.

kl : t : lzdevejs AGA SIA.

| e n | e m Katrinas iela 5, LV 1045, talrunis 67023900

izdevums 2012 E-pasts: aga@lv.aga.com, www.aga.lv
Atbildiga par izdevumu Kitija Laivina

A Member of ;
Tislea e ‘ AGA Datorsalikums SIA MaxMor



