
Çetrkårtéjo pasaules çempionu
motokroså motocikliem ar blakusvå©i
Kristera Ser©a un Arta Rasmaña vårdi
ir pazîstami katram Latvijas iedzîvotåjam,
kå arî motosporta cienîtåjiem tålu aiz
Latvijas robeΩåm. Slavenie sportisti jau
ilgåku laiku bija AGA SIA klienti, taçu
ßå gada augustå müsu sadarbîbå aizså-
kås jauns posms - Kristers un Artis k¬u-
va par pirmajiem lietotåjiem Latvijå,
kuri praksé izmé©inåja autogéno meti-
nåßanas iekårtu FIXIFLAM, kas ir maza,
¬oti kompakta un érti izmantojama jeb-
kurå situåcijå katrå trases posmå. AGA
sportistus atbalsta arî ar metinåßanai
nepiecießamajåm gåzém un propåna
gåzi AGASOL, kas lieti noder sportistu
sadzîves vajadzîbåm pårbraucienu un
atpütas laikå.

Dzi¬åku iespaidu par sadarbîbu ar
pasaules çempioniem AGA pårståvji un
sadarbîbas partneri guva 1. novembrî, kad
notika Gåzu tehnisko centru pårståvju
un AGA vadîbas tikßanås ar K. Ser©a un
A. Rasmaña piedalîßanos. Nepiecießa-
mîba organizét ßådu tikßanos bija
nobriedusi jau sen, jo gan GTC vadîtåji,
gan AGA vadîba aizvadîtajå gadå ir
izkristalizéjusi zinåmus secinåjumus par
abu pußu sadarbîbu un tås efektivitåti.
Tåtad ßî tikßanås bija savdabîgs atskaites

punkts, kad apspriesties, izvértét paveikto
un atrast jaunus ce¬us vél labåku panåkumu
sasniegßanai kopîgajå bizneså. Savu-
kårt sportistu lîdzdalîba ßajå pasåkumå
¬åva personiski uzzinåt viñu viedokli par
AGA produktiem.

Tikßanås laikå AGA ©eneråldirek-
tors Olavs iecis îsumå iepazîstinåja
klåtesoßos ar AGA izaugsmi gadu laikå,
firmas straté©iskajiem darbîbas virzie-
niem, ßodienas aktualitåtém un prob-
lémåm, kuras gaida risinåjumu kopîgå
darbå. AGA mazumtirdzniecîbas vadîtåjs
Rolands Mosins informéja par aktivitåtém
un aktualitåtém tajos saskarsmes punktos,
kuros visvairåk ir ieinteresétas abas
sadarbîbas puses un kur ir nepiecießama
attîstîba un uzlaboßanås.

Dienas otrajå pusé sanåksmes
dalîbnieki baudîja tikßanos ar K. Ser©i
un A. Rasmani, kuri ¬oti atzinîgi vértéja
AGA piedåvåtås tehnolo©ijas un gåzes
îpaßîbas gan to izmantoßanas értuma,
gan augstås ßuves kvalitåtes dé¬. Tik
sîvå konkurencé, kåda valda pasaules
motosporta elité, tas ir jo îpaßi nozîmîgi,
jo åtram un kvalitatîvam darbam var
büt izß˚iroßa nozîme cîñå par sekundes
da¬åm. �

Péc ßî gada rezultåtu apkopojuma
droßi varam teikt, ka ßogad büsim sa-
sniegußi 10% realizåcijas pieaugumu.
Lai nodroßinåtu attîstîbu, ßogad esam
ieguldîjußi ievérojamus lîdzek¬us inves-
téjot gan savå raΩotné, gan klientu uzñé-
mumos, divkårßojot investîciju apjomus
salîdzinåjumå ar pagåjußo gadu. Kopé-
jås investîcijas ßogad ir sasniegußas 456
tükst. latu, no kuriem centralizétås gåzu
apgådes sistémås ir ieguldîti 217 tükst.
latu.  81 tükst. latu – jaunos balonos un
palettankos, 96 tükst. latu – pildîßanas
iekårtås. Autoparka atjaunoßanå – 37
tükst. latu un IT jomå – 25 tükst. latu. �

CIENÈJAMIE KLIENTI A K T U A L I T Å T E S

G
åzu tehniskie centri jeb GTC ir
müsu uzñémuma darbîbas pa-
matu pamats – ar ßo centru palî-

dzîbu més uzturam saikni ar saviem
klientiem, bez kå firma nevar paståvét, ar
GTC starpniecîbu klienti no mums sañem
sev nepiecießamås preces un pakalpo-
jumus. Més no savas puses cenßamies
uzlabot GTC darbu, sniedzot konsultå-
cijas centru darbiniekiem, izglîtojot un
informéjot gan darbiniekus, gan klientus.

Turpinot savas darbîbas moderni-
zåciju un uzlaboßanu, AGA ir spérusi
nåkamo soli attîstîbå, uzsåkot lielåkå
Rîgas GTC Prizma datorizåciju. Prizma
atrodas Rîgå, Margrietas ielå 7, kur tes-
téßanas kårtîbå ir uzstådîts dators, kas
saslégts on-line reΩîmå ar AGA centrålo
datu båzi. Müsu klientiem tas nozîmés
vienkårßåku un åtråku apkalpoßanu –
tepat uz vietas klientam büs iespéjams
pårliecinåties par saviem balonu kråju-
miem, apskatît savu debitora bilanci,
lai noskaidrotu, vai viñß nav pårmakså-
jis vai iekråjis parådus. Arî pavadzîmes
büs pårskatåmåkas un skaidråkas, jo tiks
rakstîtas uz datora un izdrukåtas. Izvér-
téjot ßå pilotprojekta rezultåtus sadarbîbå
ar citiem partneriem büs iespéjama arî
citu lielåko GTC datorizåcija. 

AGA savas darbîbas laikå Latvijå
ir ieviesusi daudzus jauninåjumus – ti-
kai tå ir iespéjams sekmîgs bizness un
attîstîba. Pédéjå laikå més arvien lielåku
vérîbu pievérßam mazajiem un indivi-
duålajiem klientiem. Viens no müsu
pédéjå laika jauninåjumiem, kas adre-
séts tießi ßim klientu slånim, ir nesen
ieviestå viena balona piegåde – tagad
katrs klients, kam operatîvi nepiecießama
gåzes piegåde, var pasütît un sañemt
maksimåli åtri pat vienu balonu. Èpaßi
noderîgs ßis jaunais pakalpojums ir
nelieliem uzñémumiem, pieméram,
laboratorijåm, kam ikdienas darbam
nepiecießami salîdzinoßi mazi gåzes
apjomi. Íis pakalpojums ir pieejams
AGA klientiem Rîgå un tås tuvåkajå
apkårtné.

GTC ir tå vieta, kur müsu darbî-
bas mér˚is izpauΩas vistießåk – ßeit tie-
kas firmas pårståvis, firmas produkts
un klients. Müsu galvenais uzdevums
ir panåkt, lai ßî tikßanås apmierinåtu
klientu. Taçu ar to vien ir par maz –
klientam péc GTC apmekléjuma ir jåbüt

ne tikai apmierinåtam, bet galvenokårt
izjutußam izrådîtås rüpes un ieintere-
sétîbu viña problému iespéjami labåkå

risinåjumå, kå arî gandarîtam par apkal-
poßanas kultüru un sakårtotu biznesa
vidi.

Ne mazåk svarîgs par apmierinåtu
klientu müsu darbå ir arî apmierinåts
pårdevéjs. GTC darbinieki ir AGA
partneri un mums visiem ir svarîgi, lai ßie
müsu partneri tirgotos ar panåkumiem,
lai sadarbîba ar AGA nestu pe¬ñu. Labå-
kais veids, kå veicinåt müsu partneru
biznesa attîstîbu, ir rüpîga iepazîßanås ar
katra GTC darba apståk¬iem un reko-
mendåciju sniegßana par iespéjamajiem
uzlabojumiem.

Tradicionåli AGA darbinieki veic
GTC apsekoßanu viså Latvijas teritorijå.
Katrå tådå braucienå tiek pievérsta uz-
manîba lietåm, kas varbüt agråk likußås
mazåk svarîgas. Novérotais tiek fikséts
gan îpaßas formas pierakstos, gan foto –
tådi materiåli ir ¬oti noderîgi tikßanås
reizés ar GTC darbiniekiem, måcîbås un
citur. Èpaßa uzmanîba tiek pievérsta tam,
vai müsu partneri un paßu darbinieki
veic iepriekßéjås reizés norunåtos paså-
kumus. Ío norådîjumu ievéroßana un
nemitîga sava darba uzlaboßana ir îpaßi
svarîga, jo péc GTC redzétå un izjustå
klients sprieΩ par firmu – GTC ir AGA
seja un no tå, vai ßî seja ir pievilcîga,
ir tießi atkarîgi müsu kopîgå biznesa
panåkumi.

DaΩådos GTC novérotais liecina,
ka servisa kvalitåte médz büt ¬oti atß˚i-
rîga – daΩviet müsu partneri patießåm ir
centußies radît vislabåko iespaidu par
savu biznesu, daΩviet ßîs püles vél nav
tik redzamas. Bet klientam katrå müsu
tirdzniecîbas vietå ir jåsañem AGA
standartiem atbilstoßs, kvalitatîvs serviss
un produkts pilnå apjomå, par kådu ir
samaksåts.

Kopumå darba un apkalpoßanas
kvalitåte GTC nemitîgi uzlabojas – to
apliecina  iesniegto klientu pretenziju
skaita samazinåßanås. Priecé arî tas, ka
klientu ieteikumi un pretenzijas ir
k¬uvußas pamatotåkas. Més analizéjam
ßo informåciju un iegütos secinåjumus
nododam GTC vadîtåju rîcîbå, kas dod
pårliecîbu, ka nåkotné més varam sagaidît
vienådi augstu apkalpoßanas kultüru
ikvienå GTC. �

Vél viens solis tuvåk klientam

AGA SIA ©eneråldirektors Olavs iecis un sportisti metinåßanas komplekta
FIXIFLAM pasniegßanas brîdî

Klients iegådåjies AGASOL balonu ßogad atvertajå GTC Naglex.

Vispirms gribu izteikt lielu patei-
cîbu müsu klientiem un sadarbîbas
partneriem, kuri bijußi uzticîgi AGA un
kopéjiem spékiem ir veicinåjußi müsu
savstarpéjo izaugsmi. Viena no AGA
pamatvértîbåm, ko esam deklaréjußi
un ko tiecamies sasniegt, ir izcilîba. Ar
izcilîbu més saprotam augstu profe-
sionålismu. Tas nenozîmé tikai padarît
ierasto darbu pareizi, bet to nepår-
traukti pilnveidot, darot labåk un labåk.
Més apzinåmies, ka mums vél ir daudz
daråmå, bet redzot to, ka müsu klientu
skaits palielinås, esam pårliecinåti –
virzîba ir pareiza.

Domåju, daudzi ir pamanîjußi
straujo lielveikalu attîstîbu un arî faktu,
ka ne visiem veikaliem sokas vienådi
labi. BieΩi vien més paßi sev uzdodam
jautåjumu - kåpéc es labpråtåk eju uz
to veikalu, bet ne tik labpråt uz citu?
Atbilde ir vienkårßa - patérétåjs k¬üst
prasîgåks un viñu interesé ne tikai ce-
na. Tas pats attiecas arî uz gåzu nozari.
Gåzu molekulas ir vienådas visiem
piegådåtåjiem, bet patérétåjiem nav
vajadzîgas tikai molekulas - viñiem ir
jåsañem produkts pareizajå laikå, vietå
un atbilstoßajå kvalitåté. Papildus tam,
klientam ir nepiecießams, lai produkta
izmantoßana bütu péc iespéjås vienkår-
ßåka un patérétåjs varétu koncentréties
uz savu pamatnodarboßanos. Tießi to
més, strådåjot AGA, cenßamies darît un
par to gribam paståstît ßî izdevuma la-
sîtåjiem.

Íajå AGA Ziñu numurå Jüs atra-
dîsiet informåciju gan par müsu Gåzu
tehniskajiem centriem un pasåku-
miem, kas tiek veikti, lai padarîtu tos
vél pieejamåkus un értåk izmantoja-
mus klientiem, gan arî par pavisam
jauniem GTC. Avîze jüs iepazîstinås ar
AGA biznesa pamatvértîbåm – kvalitå-
ti, droßîbu un izglîtîbu. Ikviens avîzes
lasîtåjs ßeit atradîs informåciju, kas var
izrådîties gan vienkårßi interesanta,
gan arî noderîga – tå var büt ziña par
pilnîgi jaunu pakalpojumu – diennakts
gåzes tirdzniecîbas punktu, gan infor-
måcija par AGASOL – müsdienîgåm
virtuvém piemérotiem gåzes balo-
niem. Un, protams, jüs sapratîsiet, ka
AGA kolektîvs ir ne tikai labi izglîtots,
bet arî ¬oti sportisks un atraktîvs. Més
uzskatåm, ka tikai tådi cilvéki var güt
panåkumus darbå un spéj sagådåt prie-
ku citiem. �

Olavs iecis, ©eneråldirektors

AGA  sadarbîba ar K.Ser©i un A.Rasmani

R E Z U L T Å T I



Aizvadîtajå pavasarî AGA SIA
såka principiåli jaunu projektu sadarbîbå
ar viså pasaulé pazîstamu un respekté-
jamu partneri – degvielas uzpildes sta-
ciju tîklu Shell. Íîs firmas degvielas
uzpildes stacijå Rîgå, Muitas ielå,
19. aprîlî darbu uzsåka pirmais dien-
nakts pårtikas og¬skåbås gåzes balonu
maiñas punkts. 

Såkot ßo projektu, AGA SIA spe-
ciålisti rüpîgi analizéja tirgu un centås
noskaidrot, ko klients vél gaida no müsu
uzñémuma. Atbildi noteica pati dzîve –
paståvîgi müsu produkcijas patérétåji ir
båri, restoråni un kafejnîcas, kas izmanto
AGA og¬skåbo gåzi putojoßo un dzirkstoßo

dzérienu (alus, sidra, kvasa u.tml.) izlie-
ßanas iekårtås. Såkoties alus un citu atspir-
dzinoßo dzérienu patéréßanas sezonai,
rodoties arvien jaunåm åra kafejnîcåm
proporcionåli pieaug pieprasîjums péc
müsu produkcijas. Bet ko darît klientam,
ja pékßñi vélå vakara stundå vai pat naktî
pékßñi beidzas gåze?

AGA jaunais diennakts balonu
apmaiñas punkts atrisina ßo problému.
Kå zinåms, lielåkå da¬a  izklaides vietu
Rîgå ir koncentréjußås Vecrîgå vai ap to,
tådé¬ izvéle par labu Muitas ielai ievé-
rojami atvieglo balonu transportéßanas
jautåjumu müsu klientiem. Savukårt
maiñas punkta darba laiks – visa dien-
nakts – atbrîvo klientu no baΩåm par
pékßñu piespiedu darba pårtraukßanu
un neparedzétiem zaudéjumiem. Shell
uzpildes stacijå katrå diennakts laikå
izklaides vietu pårståvjiem ir iespéjams
apmainît tukßo gåzes balonu pret pilnu,
turpinot nepårtrauktu darba ritmu un
neradot neértîbas saviem klientiem.

Vairåk nekå puse Rîgas izklaides
vietu ir AGA SIA klienti, tådé¬ lémums
izveidot ßådu diennakts balonu apmai-
ñas punktu ir likumsakarîgs. Viens no
AGA darbîbas galvenajiem principiem
ir savu klientu vélmju uzklausîßana un
to iespéjami labåka izpildîßana. Indivi-
duålo klientu intereses aizñem arvien
lielåku vietu AGA pakalpojumu klåstå
un Shell projekts ir tam ¬oti labs pie-

mérs – lîdz ßim neviens AGA klientu
apkalpoßanas centrs nebija pieejams
patérétåjiem visu diennakti.

Maijå tika rîkota akcija Rîgas
båriem un kafejnîcåm. Par tås uzvaré-
tåjiem k¬uva Guna Kauce no SIA Guna
un partneri un Eduards Pavasaris –
kafejnîcas Maska îpaßnieks. Veiksmi-
nieki savå îpaßumå ieguva bi¬etes uz
sera Eltona DΩona koncertu. Èpaßi
priecîga ziña par uzvaru bija G. Kaucei,
kura ir ßî müzi˚a talanta cienîtåja, taçu
finansiålu apsvérumu dé¬ bija atteiku-
sies no ieceres apmeklét koncertu. �

AGA jaunie gåzu
tehniskie centri

Viens no nozîmîgåkajiem AGA
piedåvåjumiem individuålajiem paté-
rétåjiem ir  AGASOL jeb saimniecîbå
izmantojamå propåna gåze. Ío produktu
AGA Latvijas tirgü såka piedåvåt jau
pirms påris gadiem. Salîdzinot ar vél
no padomju laikiem labi pazîstamajiem
sarkanajiem un ne påråk pievilcîgi
smarΩojoßajiem propåna gåzes baloniem,
AGASOL ir jaunas paaudzes produkts –
atß˚irîgs gan kvalitåtes, gan izskata ziñå.
Acîmredzot lietotåju konservatîvie
uzskati, kå arî ß˚ietami augståkå cena
bija par iemeslu lénai ßî produkta ienåk-
ßanai Latvijas tirgü. Taçu pédéjå laika
pieredze liecina, ka ledus ir salauzts un
AGASOL iekaro arvien jaunu patérétåju
uzticîbu.

Informåcijas apkopojums par
AGASOL pårdoßanas rezultåtiem Rîgas
gåzu tehniskajos centros 2001. gadå
liecina, ka, salîdzinåjumå ar iepriekßéjo
gadu ir vérojama tendence bütiski pie-
augt ßî produkta noietam. Pårdoßanas
apjomi såka palielinåties såkot no ßå
gada maija un lîdz gada beigåm pieau-
gums jau sasniedza vairåk nekå 60%.
Turklåt arvien augoßå interese par
AGASOL nebija spontåna un lécienvei-
dîga – pårdoßanas apjomi vienmérîgi
auga katru ménesi. Tas liecina, ka pro-
dukts ir pamanîts un tå labås îpaßîbas –
atzîtas.

Patießåm, salîdzinot ar sarkanajiem
propåna baloniem, AGASOL ir daudz
pieñemamåks gåzes apgådes risinå-
jums, pieméram, augoßajam jaunu un
atjaunotu privåtmåju îpaßnieku slånim.

AGASOL gåzes baloni iederésies pat
vismodernåk aprîkotajå virtuvé – tie ir
kompakti, viegli, érti pårvietojami un
neizplata sarkanajiem baloniem rakstu-
rîgo smaku. Ja smaka tomér jütama,

tad pie vainas ir bojåta blîve vai gåzes
noplüde sistémå. AGASOL baloni ir
izdevîgi, jo vecå parauga gåzes baloni
sver 21 kg un tajå jåbüt 50 l gåzes,
kurpretî AGASOL balons sver tikai
11 kg, tajå ir 27,7 l gåzes, taçu lietoßanas
ilgums ir apméram vienåds!

Neaizmirsîsim arî par tådåm it kå
pieraståm un nepatîkamåm lietåm kå
gåzes nosédumi virtuvé. AGASOL
saståvå ir 95% propåna, tådé¬ gåze sadeg
pilnîgåk, neradot nosédumus – jaunai
vai tikko izremontétai virtuvei tas ir liels
ieguvums. Turklåt AGASOL baloni
tiek regulåri tîrîti, tådé¬ tajos nepaliek
nekådi sårñi vai nosédumi, un klients
makså tikai par to gåzes daudzumu, ko
izlieto.

AGASOL ir iespéjams iegådåties
jebkurå AGA Gåzu tehniskajå centrå
jeb, ja ir svarîga piegåde, klienti Rîgå un
tås tuvåkajå apkårtné var izmantot
jauno pakalpojumu Viena balona piegåde,
kas ir pieejams no novembra.  Noslédzot
lîgumu, katrs AGA klients tagad var büt
droßs, ka izsîkußie gåzes kråjumi tiks
atjaunoti visdrîzåkajå laikå, balonu
piegådåjot tießi nepiecießamajå vietå. Lai
par ßo produktu un ar to saistîtajiem
pakalpojumiem informétu iespéjami
plaßåku sabiedrîbas da¬u, kas perspektîvå
varétu k¬üt par AGA klientiem, müsu uzñé-
mums ßå gada augustå veica AGASOL
tießå pasta kampañu Mårupes, Jaunmåru-
pes, Ozolciema un Atgåzenes privåtmåju
sektorå. �

AGASOL
iekaro
arvien
jaunas

virtuves

Alus tagad var tecét visu diennakti

A G A  P A K A L P O J U M I J A U N I  P A R T N E R I

Guna Kauce–
SIA Guna un Partneri

Eduards Pavasaris–
Kafejnîca Maska

Aizvadîtå gada laikå AGA SIA ir uzsåkusi kopîgu biznesu ar çetriem jauniem
sadarbîbas partneriem, tådéjådi padarot esoßajiem un potenciålajiem klientiem
pieejamåkus savus pakalpojumus jaunos servisa centros LimbaΩos, Valkå, Balvos
un vél vienå Rîgas da¬å. AGA arvien lielåku vérîbu pievérß savu sadarbîbas partneru
iespéjåm piedåvåt klientiem péc iespéjas izdevîgåku darba laiku un sakårtotu
darba vidi.

Tießi ßî AGA un müsu partneru darba kvalitåte nodroßina müsu kopîgå
biznesa attîstîbu un esoßo klientu prasîbu apmierinåßanu, kå arî arvien jaunu
klientu piesaisti. Klienti un firmas reputåcija ir müsu galvenå bagåtîba, tådé¬ ir
jåbüt paßsaprotamåm rüpém par klienta labsajütu jebkurå GTC. Galvenais ce¬ß, kå
panåkt klienta apmierinåtîbu, ir sniegt viñam visu atbilstoßi augståkajiem standar-
tiem un – vél nedaudz papildus. Tikai tad més varam cerét, ka ßis klients k¬üs par
müsu firmas paståvîgu sabiedroto un viña atsauksmes par mums piesaistîs arî citu
potenciålo klientu uzmanîbu.

Müsu jaunie sadarbîbas partneri ir izvéléti, ñemot vérå ßîs prasîbas, un més
esam pårliecinåti, ka kopîgais bizness dos labus rezultåtus abåm pusém un, galveno-
kårt, klientiem. �



Izglîtîbai müsu darbå un dzîvé ir
milzîga loma, un ßî loma turpina un
turpinås pieaugt. Tießi laba izglîtîba
nodroßina uzñémuma un indivîda kon-
kurétspéju tirgü, ¬auj pilnveidot savu
biznesu un pilnvértîgåk izmantot sava
darba aug¬us. Müsu bizneså izglîtîbai ir
vél viens ¬oti bütisks aspekts – bez pil-
nîgåm zinåßanåm par müsu produktu
nav iedomåjams droßs darbs. Tießi
tådé¬ AGA pievérß tik lielu uzmanîbu
gan savu klientu, gan darbinieku un
sadarbîbas partneru izglîtoßanai.

Årpus müsu uzñémuma AGA SIA
piedåvå atß˚irîgus apmåcîbu kursus da-
Ωådåm auditorijåm, ñemot vérå katras
specifiku un mér˚us.

AGA SIA turpina piedåvåt klien-
tiem apmåcîbu programmu "Darba
droßîba un veselîbas aizsardzîba darbå
ar skåbekli un deggåzém," kas jopro-
jåm ir ¬oti aktuåla – diemΩél daΩådi ne-
laimes gadîjumi darbå ar gåzém un

gåzes baloniem nav nekåds retums.
Íogad minéto apmåcîbu kursu ir no-
klausîjußies 319 cilvéki no 17 daΩådiem
uzñémumiem, sañemot atbilstoßu zinå-
ßanu lîmeni apliecinoßu sertifikåtu.
Lielåkais apmåcîto darbinieku skaits
bija uzñémumos AS Rîgas Siltums,
SIA Ventamonjaks, AS LAT Holdings,
AS Valpro Corporation, SIA Balt-
metålgrupa u.c.

Kursu "Pusautomåtiskå (MIG/-
MAG) metinåßana" ßogad ir noklausî-
jußies 159 cilvéki, tostarp lielåkie uzñé-
mumi bija SIA ROKO, SIA Kjellerup
Steel, SIA Komforts, SIA Grandeg,
SIA Skonto Plant.

Apmåcîbu kurss grießanas opera-
toriem var izrådîties ¬oti noderîgs uzñé-
mumiem, kas plåno vai jau ir ieviesußi
metålgrießanas procesu automatizåciju –
ßîs jomas tehnolo©ijas ir visai dårgas
un to iespéjami efektîvai izmantoßanai
ir izß˚iroßa loma pe¬ñas güßanå no ßîm

investîcijåm. AGA speciålisti var palî-
dzét pareizi noregulét metåla grießanas
procesus un apmåcît grießanas operato-
rus, tådéjådi izvairoties no nevajadzî-
giem defektiem grießanas laikå un nod-
roßinot klientam metåla grießanas kva-
litåtes un raΩîguma pieaugumu.

Lai müsu klienti varétu pårlieci-
nåties par to, ka viña uzñémums strådå
patießåm efektîvi vai arî rastu iespéju
paaugstinåt ßo efektivitåti, AGA SIA
piedåvå veikt gåzu izmantoßanas efek-
tivitåtes auditu, objektîvi izvértéjot ra-
Ωoßanas procesu un sniedzot konkrétas
rekomendåcijas tå uzlaboßanai.

Viså savas darbîbas laikå müsu
uzñémums ir nodarbojies ar darbinieku
un partneru izglîtoßanu, ievießot jaunåkås
un progresîvåkås tehnolo©ijas vietéjå
tirgü ar mér˚i piedåvåt klientiem labåku
produktu un servisu. Més izrådåm rüpes
par saviem klientiem, kursos un semi-
nåros ståstot par saviem produktiem,
måcot ar tiem apieties, lai darbs bütu
maksimåli droßs un efektîvs. AGA
piedåvå savus augsti kvalificétos spe-
ciålistus, kas var bütiski uzlabot jebkura
müsu jomå strådåjoßa uzñémuma tehno-
lo©isko procesu, sniedzot konsultåcijas
gan par gåzu optimålu izmantoßanu,
gan tehnolo©iju pilnveidoßanu un regu-
léßanu. Daudzu klientu lîgumos jau ir
iek¬auti punkti, ka klients jånodroßina
ar apmåcîbåm par droßu gåzes un gåzu
balonu lietoßanu – ßî apmåcîba ir kå
papildus vértîba, ko klients iegüst,
sadarbojoties ar mums. Més uzskatåm,
ka apmåcîbu programmas tikai stipri-
nås müsu un klientu attiecîbas un
arvien vairåk klientu novértés AGA kå
uzticamu sadarbîbas partneri, kam ir
svarîgi –  kå klients lieto piegådåto
gåzi un vai tå viñam dod maksimåli
iespéjamo labumu. �

Müsu uzñémuma darba specifika
ir cießi saistîta ar potenciåli bîstamåm
vielåm – gåzém. Tås tiek uzglabåtas,
pårvietotas no vienas vietas uz otru viså
Latvijas teritorijå. Visi ßie procesi AGA
tiek veikti, ievérojot visaugståkås droßî-
bas prasîbas.

Varam büt pårliecinåti, ka müsu
droßîbas pasåkumu kopums un noteikumi,
saskañå ar kuriem més strådåjam, ir vieni
no paßiem modernåkajiem valstî. To

apliecina arî valsts institüciju interese
par AGA pieredzi ßajå jomå.

Pirms vairåkiem gadiem visas
darbîbas ßajå jomå reglamentéja PSRS
1987. gadå pieñemtie Noteikumi par spied-
tvertñu uzbüvi un droßu ekspluatåciju,
kas noteica arî prasîbas gåzes balonu
apskatei un pårbaudei, pildîßanai un
ekspluatåcijai, paredzot balonu apskates
periodiskumu (parasti 5 gadi) u.c. ob-
ligåti ievérojamos raksturlielumus.
Taçu péc minéto noteikumu darbîbas
laika izbeigßanås jauni normatîvie akti
netika pieñemti. Gåzes balonu eksplua-
tåciju un transportéßanu ar nelieliem

izñémumiem neaprakstîja arî nevieni no
daudzajiem Latvijå pieñemtajiem bîstamo
iekårtu ekspluatåcijas noteikumiem –
baloni neietilpst ßajå kategorijå.

Apzinoties, ka sekmîgs bizness ir
iespéjams tikai sakårtotå un droßå vidé ar
skaidri definétåm atbildîbåm un droßîbas
pasåkumiem, AGA no darbîbas pirm-
såkumiem ir strådåjusi péc pasaulé
pieñemtajiem droßîbas normatîviem,
tåpéc tad, kad Latvija pievienojås

"Eiropas valstu nolîgumam par bîsta-
mo kravu starptautiskajiem pårvadå-
jumiem ar autotransportu" (ADR), AGA
jau bija gatava jaunajåm prasîbåm.
ADR Latvijå ir spékå jau no 1995. gada.
Paßlaik ADR noteikto prasîbu izpildi
valstî kontrolé Satiksmes ministrijas
Transporta uzraudzîbas dienests, kas
gan reåli pårbauda tikai automaßînas
ar bîstamåm kravåm. Gåzes balonu lie-
toßanu darba vietås vajadzétu kontrolét
Darba inspekcijai, taçu nav izstrådåti
noteikumi, kas to reglamentétu.

Par ADR noteikumu nopietnîbu
un svarîgumu liecina arî ßå gada aprîlî

Saeimå pieñemtie grozîjumi Adminis-
tratîvo pårkåpumu kodeksa sada¬å par
bîstamo kravu autopårvadåjumiem.
Pieméram, sods kravas nosütîtåjam –
juridiskai personai var sasniegt lîdz pat
5000 Ls, bet autovadîtåjam – lîdz
200 Ls.

AGA pieredzi ADR noteikumu
ievießanå un izmantoßanå praksé ir
visumå pozitîvi vértéjußi gan iepriekß
minétais SM Transporta uzraudzîbas
dienests, gan citu atbildîgo valsts insti-
tüciju pårståvji un citu lîdzîga profila
uzñémumu darbinieki. Kå zinåms,
ADR noteikumi prasa bîstamo kravu
klasifikåciju un mar˚éßanu, pavadoßo
dokumentåciju, tehniskås prasîbas auto-
maßînai, vadîtåja apmåcîbas, kå arî
gan transportam, gan autovadîtåjiem
jåbüt sertificétiem atbilstoßi ADR pra-
sîbåm. 

AGA prasîbas automaßînåm un to
vadîtåjiem bîstamo kravu pårvadåßanas
jomå var kalpot par hrestomåtisku
pieméru tiem, kas patreiz gåzi pårvadå
kravas maßînås, par kuru droßîbu uz
ce¬iem var pamatoti ßaubîties. (skat.
ilustråciju).

No pédéjå laika AGA sadarbîbas
piemériem ar atbildîgajåm valsts institü-
cijåm varam minét Satiksmes ministrijå
notikußo seminåru "Bîstamo kravu
padomnieku sistémas izveidoßana
Latvijå", kurå piedalîties un uzståties
ar prezentåciju par kompånijas AGA
pieredzi bîstamo kravu pårvadåßanå bija
uzaicinåts uzñémuma Transporta koordi-
nators Juris Piternieks. No 2002. gada
1. janvåra büs spékå prasîba katram bîs-
tamo kravu nosütîtåjam un pårvadåtåjam
uzñémumå norîkot vienu vai vairåkus
droßîbas konsultantus jeb padomniekus.
Seminårå tika uzklausîta arî Dånijas
pieredze, kur ßåda sistéma darbojas jau
divus gadus. AGA savå prezentåcijå
ståstîja par uzñémuma pieredzi negadî-
jumu izmekléßanå, analîzé un izziñoßanå,
par autovadîtåju izvéli un apmåcîbu,
transportlîdzek¬u ekipéjumu u.tml.
Seminårå vélreiz uzsvéråm labo gribu,
atklåtîbu un gatavîbu piedalîties ßo
procesu sakårtoßanå valstî kopumå. �

Droßîbas nevar büt par daudz

Vielas identifikåcijas numurs
péc UN (Apvienoto nåciju)
klasifikåcijas

Kluçi

ABS bremzes

Péc ADR noteikumiem apmåcîti
autovadîtåji sañem  bîstamo kravu
vadîtåju apliecîbu

Transporta dokumenti
atbilstoßi ADR nosacîjumiem

Kravas bîstamîbas zîme Nr. 2 noråda
uz vielas klasifikåciju un îpaßîbåm

• speciåls ap©érbs
• cimdi
• brilles

Zîme Nr. 05
noråda uz
papildus
bîstamîbu.
Degßanu
veicinoßa
viela.

Saß˚idrinåtå skåbek¬a pårvadåjumi

Atdzeséta,
saß˚idrinåta
gåze -
oksidéjoßa,
degßanu veicinoßa

Labu biznesu nodroßina
tikai laba izglîtîba

Linezera slimnîca ir ilgadîgs müsu klients medicînas gåzu jomå, kå arî ir
viens no lielåkajiem klientiem medicînas sektorå kopumå.

24. augustå Linezera slimnîcå tika atklåta atjaunotå intensîvås terapijas
noda¬a. Tås iekårtojums un aprîkojums tagad atbilst visåm Eiropas lîmeña
prasîbåm, un tå ir modernåkå ßåda veida noda¬a Latvijå. Projekts var tikt
uzskatîts arî par vienu no ßî gada ievérojamåkajiem medicînas projektiem Latvijå
tå specifikas dé¬, tådé¬ jo seviß˚i varam büt gandarîti, ka skåbek¬a un saspiestå
gaisa padeves sistémas uzstådîßanå piedalîjåmies més – AGA SIA. Par Tehniskås
noda¬as speciålistu ierîkotås sistémas funkcionalitåti atzinîgi ir izteicies noda¬as
vadîtåjs Péteris Tomiñß.

Noda¬a tiks izmantota arî kå pécoperåciju palåta pacientiem, kas pårcie-
tußi ˚irur©isku operåciju, kå arî hemotolo©iskiem pacientiem. Tå ir izremontéta
un pilnîbå aprîkota ar dzîvîbas nodroßinåßanai nepiecießamo aparatüru. �

B I Z N E S A  P A M A T V ‰ R T È B A S A G A  P R O J E K T I

Tießi pirms gada a/s Césu
alus spéra bütisku soli jaunås
alus darîtavas modernizåcijå,
nodroßinot müsdienîgu og¬skåbås
gåzes padevi visos nepiecießamajos
raΩoßanas posmos, par piegådå-
tåju izvéloties AGA SIA. Lîdz ßim
a/s Césu alus vecajå alus darîtavå
og¬skåbå gåze tika izmantota tikai
da¬éji, noteiktos procesos lietojot
saspiesto gaisu. Pavasarî jaunå
raΩotne uzsåka darbu, bet aizva-
dîtå gada karstå vasara pierådîja,
ka veiktås izmaiñas ir bijußas
veiksmîgas – labå laika iespaidå
ßis latvießiem tik iecienîtais dzériens
tika baudîts Latvijas tirgü vél
nebijußos daudzumos un esam
gandarîti, ka müsu sadarbîba
bija sekmîga un piedåvåtais risi-
nåjums palîdzéja Césu alum pienå-
cîgi aizvadît îsto alus dzerßanas
sezonu. �

Septembrî Rézeknes slimnî-
cai tika nomainîta vecå, savu laiku
nokalpojusî skåbek¬a tvertne.
Izsludinåtajå tenderî par labåko
tika atzîts AGA SIA piedåvåjums
par jaunas tvertnes uzstådîßanu
un skåbek¬a padeves sistémas
uzturéßanu un apkalpoßanu.
AGA SIA investîciju projekts no-
vérsa gåzes zudumus un nepiecie-
ßamîbu regulåri remontét iekårtas,
kas bija problému avots slimnîcas
skåbek¬a apgådes sistémå. 

AGA SIA sadarbîba ar
Latvijas årstniecîbas iestådém
turpinås jau vairåkus gadus.
Müsu gåzes tvertnes ir uzstådîtas
Daugavpils un Paula Stradiña
klîniskajå universitåtes slimnîcå,
Valsts tuberkulozes un plaußu
slimîbu centrå, kå arî Latvijas
Onkolo©ijas centrå. Turklåt no-
slégumam tuvojas AGA un Bérnu
klîniskås universitåtes slimnîcas
sadarbîbas projekts. �

Og¬skåbås gåzes
apgåde a/s Césu alus

Rézeknes
slimnîca

Intensîvås terapijas
noda¬a slimnîcå Linezers



Visiem Latvijas metålapstrådåtå-
jiem nu jau par tradîciju triju gadu
garumå ir k¬uvußas sacensîbas, piere-
dzes apmaiña un jaunåko tehnolo©iju
iepazîßana praksé gadskårtéjå izstådé –
konkurså Metåla dienas. Ío pasåkumu
rîko SIA Latvijas instruments sadarbîbå

ar AGA SIA. Íogad Metåla dienas no-
tika no 16.–17. maijam.

AGA un Latvijas instrumenta rîko-
tais konkurss norisinåjås trijos metinå-
ßanas veidos – MMA, MIG/MAG un
TIG. Sacensîbu otrås dienas noslégumå
gan vizuåli, gan ar rentgenoskopijas palî-

dzîbu tika vértéts vairåk nekå 40 meti-
nåtåju veikums. Apkopojot rezultåtus,
par labåkajiem tika atzîti divi firmas
Eva–serviss vîri un viens AS Latvijas
Balzams pårståvis. Uzvarétåji sañéma
naudas prémijas no Latvijas instrumenta
un metinåßanas maskas no AGA.

Íogad visa müsu ekspozîcija (AGA
gåzes, metinåßanas aprîkojumi u.tml.)
bija izvietota Demo buså un pie tå, ne-
vis jau ierastajos stendos. Lai arî paså-
kuma galvenå prioritåte ir metinåtåju
konkurss, AGA tirdzniecîbas pårståv-
ji piedåvåja atbraukußajiem metinåtå-
jiem izmé©inåt savu roku un arî degunu
AGA stendå. Jå – tießi degunu, jo intere-
sentiem tika piedåvåts ar oΩas palîdzî-
bu noteikt, kas atrodas slégtå traukå un
tie, kuru atbilde bija – ozons, sañéma
balvas – AGA T-krekliñus. Müsu îpaßi
akcentétais produkts Metåla dienås
2001 bija MISON®, tådé¬ firmas pår-
ståvji abas dienas vadîja seminårus
visiem interesentiem par MISON® aiz-
sarggåzém un droßîbas iekårtu pielie-
tojumu. Izstådes laikå visiem tika
demonstrétas un ¬autas izmé©inåt AGA
metinåßanas iekårtas X11, X21, X511
un propaline iekårtas. Lielu interesi
klienti izrådîja par atpaka¬liesmas slåpé-
tåju, X511 un X21 griezéjinstrumentu
ar speciålu sprauslu defektîvas ßuves
izñemßanai. �

Izdevéjs AGA SIA.
Katrînas iela 5, LV 1045, tålr. 7023900, fakss 7023901, e-mail: aga@riga.mail.telia.com, http://www.aga.lv
Atbildîgå par izdevumu K. Laiviña.
Izdevums tapis sadarbîbå ar SIA "Idea Media".
Datorsalikums un druka — SIA "ADverts".

AGA SIA lîdztekus industriålajåm
un medicînas gåzém piedåvå arî daΩådas
pårtikas  sagatavoßanas un uzglabåßanas
tehnolo©ijas. Lai ar to priekßrocîbåm
iepazîstinåtu plaßåku sabiedrîbu, müsu
uzñémums piedalîjås 6. starptautiskajå
pårtikas, dzérienu, pårtikas pårstrådes

tehnolo©ijas, iepakojuma, sabiedriskås
édinåßanas, veikalu aprîkojuma un ser-
visa izstådé Riga Food 2001 îpsalå.
Íogad AGA izstådes apmeklétåjiem
piedåvåja ekspozîciju, kas demonstréja
pårtikas produktu iepakoßanå izmanto-
jamo MAPAX tehnolo©iju, kas paildzina

produktu uzglabåßanas laiku, nelietojot
konservantus.

Izstådes laikå AGA stendu ap-
mekléja un ar MAPAX priekßrocîbåm
iepazinås tådi pazîstami pårtikas raΩo-
tåji kå AS Kaija, AS Ruks, SIA Triåls
un AS Vidzemes piens, tomér vislie-
låko interesi par müsu piedåvåjumu
izrådîja tießi mazie pårtikas raΩotåji –
gan tådi, kas jau plåno iegådåties iepa-
koßanas iekårtas, gan tådi, kas vél tikai
gatavojas uzsåkt raΩoßanu. Starp citu,
Skandinåvijas valstu pieredze råda, ka
tießi nelielie pårtikas raΩotåji perspektî-
vå var veidot ievérojamu MAPAX teh-
nolo©ijas izmantotåju da¬u.

Par AGA piedåvåjumu izstådé
intereséjås arî iepakoßanas iekårtu un
materiålu izplatîtåji un raΩotåji – te
paveras iespéjas kopîgi veikt iekårtu,
materiålu un paßas MAPAX tehnolo©i-
jas izplatîßanu Latvijas tirgü. Jåmin arî
augstskolu pasniedzéju un studentu
interese par jaunåko pårtikas produktu
iepakoßanå – tießi pårtikas tehnolo©iju
studenti ir potenciålie ßîs jomas uzñé-
mumu darbinieki, kuri savås darbavietås
ieviesîs perspektîvås tehnolo©ijas.

Rezuméjot AGA dalîbu Riga Food,
varam teikt, ka esam radîjußi pamatu
perspektîvai sadarbîbai starp müsu firmu
un pårtikas nozaré strådåjoßiem uzñé-
mumiem. �

Jaunåkås pårtikas tehnolo©ijas
izstådé Riga Food

Sporta spé¬u dalîbvalstis: Igaunija,
Latvija, Lietuva, Somija, Krievija.

Bez olimpiskajåm spé¬u discip-
lînåm stafeté augståko prieka vilni sita
Pushball sacensîbas, kad diametrå aptu-
veni metru lielo bumbu vajadzéja iedabüt
pretinieka vårtos. Lai gan vårti netika
güti, tomér bumba tika iestumta un
noturéta Igaunijas/Lietuvas/Krievijas
apvienotås komandas laukuma pusé,
uzvarot Latvijas/Somijas komandai. �

AGA Sporta spéles

A G A  A K T I V I T Å T E S A G A  U N S P O R T S

Kå jau katru gadu, arî ßoreiz tradicionålås Sporta spéles, kas notiek jau seßus
gadus no vietas, bija atraktîvåkais jünija  notikums AGA dzîvé. Íoreiz saimnieki
un spé¬u rîkotåji bija igauñu kolé©i. Atß˚irîbå no iepriekßéjiem gadiem, ßoreiz
dalîbnieku pulks bija kuplåks, jo debitantu lomå iejutås un, jåatzîst, visai labi sevi
parådîja kolé©i no Krievijas.  Cîtîgi treniñi, gatavojoties spélém, palîdzéja izcînît
divas pirmås vietas volejbolå un futbolå.

Kempings Varemurru, Igaunijå netålu no Pérnavas. Jauka vieta, ja laika
apståk¬i ir labi. Apkårt meΩs un jüra blakus. Kådreiz bijusî lidmaßîna, tagad

kalpo vairs par butaforiju, taçu vél joprojåm sagådå prieku kempinga viesiem.

Basketbols Latvija–Igaunija. Mums –
2. vieta. Par kausu ßajå disciplînå

vienmér norit sîva cîña.

Volejbols Latvija–Krievija, mums –
atkal 2. vieta. Spéle gåja punkts

punktå, ßoreiz veiksme debitantu pusé.

Futbols Latvija–Krievija.

Sekmîgs bizness nav iedomåjams
bez cilvécisko attiecîbu izkopßanas un
attîstîßanas, tådé¬ jau vairåkus gadus
AGA saviem speciålistiem nodroßina tå
saucamås RSS (Relationship Selling
Strategy) jeb savstarpéjo attiecîbu pår-
doßanas straté©ijas  måcîbas. Ío kursu
ietvaros müsu darbinieki apgüst visa
produktu spektra pårdoßanas prasmes,
måcoties ieklausîties un saprast klienta
vélmes, kopîgi risinåt viña problémas,
rodot tåm vislabåkos risinåjumus. Ar
ßo kursu palîdzîbu AGA darbîbas pa-
matvértîbas apgüst arî visi jaunie darbi-
nieki. � Pirms doßanås måjup

Metåla dienas vieno Latvijas metinåtåjus

Ieklausîties un saprast klientu


