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CIENIJAMIE KLIENTI

Olavs Kiecis, generaldirektors

Vispirms gribu izteikt lielu patei-
cibu musu klientiem un sadarbibas
partneriem, kuri bijusi uzticigi AGA un
kopejiem spekiem ir veicinajusi musu
savstarpejo izaugsmi. Viena no AGA
pamatvertibam, ko esam deklarejusi
un ko tiecamies sasniegt, ir izciliba. Ar
izcilibu meés saprotam augstu profe-
sionalismu. Tas nenozime tikai padarit
ierasto darbu pareizi, bet to nepar-
traukti pilnveidot, darot labak un labak.
Meés apzinamies, ka mums vel ir daudz
darama, bet redzot to, ka musu klientu
skaits palielinas, esam parliecinati —
virziba ir pareiza.

Domaju, daudzi ir pamanijusi
straujo lielveikalu attistibu un ari faktu,
ka ne visiem veikaliem sokas vienadi
labi. Biezi vien mes pasi sev uzdodam
jautajumu - kapéc es labpratak eju uz
to veikalu, bet ne tik labprat uz citu?
Atbilde ir vienkarsa - paterétajs kluist
prasigaks un vinu interes€ ne tikai ce-
na. Tas pats attiecas ari uz gazu nozari.
Gazu molekulas ir vienadas visiem
piegadatajiem, bet patérétajiem nav
vajadzigas tikai molekulas - viniem ir
jasanem produkts pareizaja laika, vieta
un atbilstosaja kvalitate. Papildus tam,
klientam ir nepieciesams, lai produkta
izmantosana butu pec iespejas vienkar-
saka un paterétajs varétu koncentreties
uz savu pamatnodarbosanos. Tiesi to
mes, stradajot AGA, cenSamies darit un
par to gribam pastastit $1 izdevuma la-
sitajiem.

Saja AGA Zinu numura Jas atra-
disiet informaciju gan par musu Gazu
tehniskajiem centriem un pasaku-
miem, kas tiek veikti, lai padaritu tos
vel pieejamakus un ertak izmantoja-
mus klientiem, gan ari par pavisam
jauniem GTC. Avize jus iepazistinas ar
AGA biznesa pamatvertibam — kvalita-
ti, drosibu un izglitibu. Ikviens avizes
lasitajs Seit atradis informaciju, kas var
izradities gan vienkarSi interesanta,
gan ari noderiga — ta var but zina par
pilnigi jaunu pakalpojumu — diennakts
gazes tirdzniecibas punktu, gan infor-
macija par AGASOL — miusdienigam
virtuvém piemeérotiem gazes balo-
niem. Un, protams, jus sapratisiet, ka
AGA kolektivs ir ne tikai labi izglitots,
bet ari loti sportisks un atraktivs. Meés
uzskatam, ka tikai tadi cilveki var gut
panakumus darba un sp€j sagadat prie-
ku citiem. O

REZULTATI

Peéc si gada rezultatu apkopojuma
drosi varam teikt, ka Sogad basim sa-
sniegusi 10% realizacijas picaugumu.
Lai nodrosinatu attistibu, Sogad esam
ieguldijusi ieverojamus lidzeklus inves-
t€jot gan sava razotne, gan klientu uzné-
mumos, divkarsojot investiciju apjomus
salidzinajuma ar pagajuso gadu. Kope-
jas investicijas Sogad ir sasniegusas 456
tukst. latu, no kuriem centralizetas gazu
apgades sistemas ir iegulditi 217 tukst.
latu. 81 tukst. latu — jaunos balonos un
palettankos, 96 tukst. latu — pildiSanas
iekartas. Autoparka atjaunosana — 37
tukst. latu un IT joma — 25 tokst. latu. O

azu tehniskie centri jeb GTC ir
Gmﬁsu uznémuma darbibas pa-

matu pamats — ar $o centru pali-
dzibu meés uzturam saikni ar saviem
klientiem, bez ka firma nevar pastavet, ar
GTC starpniecibu klienti no mums sanem
sev nepieciesamas preces un pakalpo-
jumus. Més no savas puses censamies
uzlabot GTC darbu, sniedzot konsulta-
cijas centru darbiniekiem, izglitojot un
informejot gan darbiniekus, gan klientus.

Turpinot savas darbibas moderni-
zaciju un uzlabosanu, AGA ir sperusi
nakamo soli attistiba, uzsakot lielaka
Rigas GTC Prizma datorizaciju. Prizma
atrodas Riga, Margrietas iela 7, kur tes-
teSanas kartiba ir uzstadits dators, kas
saslégts on-line rezima ar AGA centralo
datu bazi. Misu klientiem tas nozimés
vienkarsaku un atraku apkalposanu —
tepat uz vietas klientam bus iespéjams
parliecinaties par saviem balonu kraju-
miem, apskatit savu debitora bilanci,
lai noskaidrotu, vai vin$ nav parmaksa-
jis vai iekrajis paradus. Ari pavadzimes
bus parskatamakas un skaidrakas, jo tiks
rakstitas uz datora un izdrukatas. Izver-
tejot $a pilotprojekta rezultatus sadarbiba
ar citiem partneriem bus iesp&jama ari
citu lielako GTC datorizacija.

AGA savas darbibas laika Latvija
ir ieviesusi daudzus jauninajumus — ti-
kai ta ir iespeéjams sekmigs bizness un
attistiba. Pedeja laika mes arvien lielaku
véribu pievérsam mazajiem un indivi-
dualajiem klientiem. Viens no misu
pedeja laika jauninajumiem, kas adre-
séts tiesi Sim klientu slanim, ir nesen
ieviesta viena balona piegade — tagad
katrs klients, kam operativi nepiecieSama
gazes piegade, var pasutit un sanemt
maksimali atri pat vienu balonu. Ipasi
noderigs S§is jaunais pakalpojums ir
nelieliem uznémumiem, pieméram,
laboratorijam, kam ikdienas darbam
nepieciesami salidzinosi mazi gazes
apjomi. Sis pakalpojums ir pieejams
AGA klientiem Riga un tas tuvakaja
apkartne.

GTC ir ta vieta, kur musu darbi-
bas merkis izpauzas vistiesak — sSeit tie-
kas firmas parstavis, firmas produkts
un klients. Musu galvenais uzdevums
ir panakt, lai Si tikSanas apmierinatu
klientu. Tacu ar to vien ir par maz —
klientam pec GTC apmekl&juma ir jabut

A KTUA AL

I TATES

Vel viens solis tuvak klientam

Klients iegadajies AGASOL balonu sogad atvertaja GTC Naglex.

ne tikai apmierinatam, bet galvenokart
izjutuSam izraditas rupes un ieintere-
setibu vina problému iesp&jami labaka

risinajuma, ka ari gandaritam par apkal-
posanas kulturu un sakartotu biznesa
vidi.

Ne mazak svarigs par apmierinatu
klientu musu darba ir ari apmierinats
pardevejs. GTC darbinieki ir AGA
partneri un mums visiem ir svarigi, lai Sie
musu partneri tirgotos ar panakumiem,
lai sadarbiba ar AGA nestu pelnu. Laba-
kais veids, ka veicinat misu partneru
biznesa attistibu, ir riipiga iepaziSanas ar
katra GTC darba apstakliem un reko-
mendaciju sniegsana par iespéjamajiem
uzlabojumiem.

Tradicionali AGA darbinieki veic
GTC apsekosanu visa Latvijas teritorija.
Katra tada brauciena tiek pieversta uz-
maniba lietam, kas varbut agrak likusas
mazak svarigas. Noverotais tiek fiksets
gan ipasas formas pierakstos, gan foto —
tadi materiali ir loti noderigi tikSanas
reizes ar GTC darbiniekiem, macibas un
citur. Ipasa uzmaniba tiek pieversta tam,
vai musu partneri un pasu darbinieki
veic ieprieksejas reizés norunatos pasa-
kumus. So noradijumu ievérosana un
nemitiga sava darba uzlabosana ir ipasi
svariga, jo peéc GTC redzeta un izjusta
klients spriez par firmu — GTC ir AGA
seja un no ta, vai §i seja ir pievilciga,
ir tiesi atkarigi musu kopiga biznesa
panakumi.

Dazados GTC noverotais liecina,
ka servisa kvalitate méedz but Joti atSki-
riga — dazviet musu partneri patie$sam ir
centusies radit vislabako iespaidu par
savu biznesu, dazviet Sis pules vél nav
tik redzamas. Bet klientam katra musu
tirdzniecibas vieta ir jasanem AGA
standartiem atbilstoss, kvalitativs serviss
un produkts pilna apjoma, par kadu ir
samaksats.

Kopuma darba un apkalposanas
kvalitate GTC nemitigi uzlabojas — to
apliecina iesniegto klientu pretenziju
skaita samazinasanas. Priece ari tas, ka
klientu ieteikumi un pretenzijas ir
kluvusas pamatotakas. Més analiz€jam
So informaciju un ieguitos secinajumus
nododam GTC vaditaju riciba, kas dod
parliecibu, ka nakotné mes varam sagaidit
vienadi augstu apkalposanas kultiru
ikviena GTC. O

AGA sadarbiba ar K.Sergi un A.Rasmani

Cetrkartéjo pasaules cempionu
motokrosa motocikliem ar blakusvagi
Kristera Serga un Arta Rasmana vardi
ir pazistami katram Latvijas iedzivotajam,
ka arl motosporta cienitajiem talu aiz
Latvijas robezam. Slavenie sportisti jau
ilgaku laiku bija AGA SIA klienti, tacu
$a gada augusta musu sadarbiba aizsa-
kas jauns posms - Kristers un Artis klu-
va par pirmajiem lietotéjiem Latvijé
nasanas iekartu FIXIFLAM, kas ir maza,
loti kompakta un érti izmantojama jeb-
kura situacija katra trases posma. AGA
sportistus atbalsta ari ar metinasanai
nepieciesamajam gazém un propana
gazi AGASOL, kas lieti noder sportistu
sadzives vajadzibam parbraucienu un
atputas laika.

Dzilaku iespaidu par sadarbibu ar
pasaules cempioniem AGA parstavji un
sadarbibas partneri guva 1. novembri, kad
notika Gazu tehnisko centru parstavju
un AGA vadibas tiksanas ar K. Serga un
A. Rasmana piedaliSanos. Nepieciesa-
miba organizét sadu tiksanos bija
nobriedusi jau sen, jo gan GTC vaditaji,
gan AGA vadiba aizvaditaja gada ir
izkristaliz&jusi zinamus secinajumus par
abu pusu sadarbibu un tas efektivitati.
Tatad si tiksanas bija savdabigs atskaites

punkts, kad apspriesties, izvertet paveikto
un atrast jaunus celus vél labaku panakumu
sasniegSanai kopigaja biznesa. Savu-
kart sportistu lidzdaliba Saja pasakuma
lava personiski uzzinat vinu viedokli par
AGA produktiem.

Tiksanas laika AGA generaldirek-
tors Olavs Kiecis isuma iepazistinaja
klatesosos ar AGA izaugsmi gadu laika,
firmas strategiskajiem darbibas virzie-
niem, Sodienas aktualitatém un prob-
lemam, kuras gaida risinajumu kopiga
darba. AGA mazumtirdzniecibas vaditajs
Rolands Mosins informéja par aktivitatem
un aktualitatém tajos saskarsmes punktos,
kuros visvairak ir ieinteresétas abas
sadarbibas puses un kur ir nepieciesama
attistiba un uzlabosanas.

Dienas otraja pusé sanaksmes
dalibnieki baudija tiksanos ar K. Sergi
un A. Rasmani, kuri loti atzinigi vertéja
AGA piedavatas tehnologijas un gazes
ipasibas gan to izmantoSanas &rtuma,
gan augstas Suves kvalitates dél. Tik
siva konkurence, kada valda pasaules
motosporta elité, tas ir jo ipasi nozimigi,
jo atram un kvalitativam darbam var
but izskirosa nozime cina par sekundes
dalam. O

AGA SIA generaldirektors Olavs Kiecis un sportisti metinasanas komplekta
FIXIFLAM pasniegsanas bridi




A GA PAKALPO)JUMI

Alus tagad var tecet visu diennakti

Aizvaditaja pavasari AGA SIA
saka principiali jaunu projektu sadarbiba
ar visa pasaulé pazistamu un respektée-
jamu partneri — degvielas uzpildes sta-
ciju tiklu Shell. Sis firmas degvielas
uzpildes stacija Riga, Muitas iela,
19. aprili darbu uzsaka pirmais dien-
nakts partikas oglskabas gazes balonu
mainas punkts.

Sakot So projektu, AGA SIA spe-
cialisti rupigi analiz€ja tirgu un centas
noskaidrot, ko klients vél gaida no miisu
uznémuma. Atbildi noteica pati dzive —
pastavigi musu produkcijas patérétaji ir
bari, restorani un kafejnicas, kas izmanto
AGA oglskabo gazi putojoso un dzirkstoso

paaagl
ns
Rl 4%
Eiguaif

Guna Kauce-
SIA Guna un Partneri

Viens no nozimigakajiem AGA
piedavajumiem individualajiem pate-
retajiem ir AGASOL jeb saimnieciba
izmantojama propana gaze. So produktu
AGA Latvijas tirgu saka piedavat jau
pirms paris gadiem. Salidzinot ar vel
no padomju laikiem labi pazistamajiem
sarkanajiem un ne parak pievilcigi
smarzojosajiem propana gazes baloniem,
AGASOL ir jaunas paaudzes produkts —
atskirigs gan kvalitates, gan izskata zina.
Acimredzot lietotaju konservativie
uzskati, ka ari Skietami augstaka cena
bija par iemeslu 1énai §i produkta ienak-
Sanai Latvijas tirgu. Tacu pedeja laika
pieredze liecina, ka ledus ir salauzts un
AGASOL iekaro arvien jaunu patérétaju
uzticibu.

Informacijas apkopojums par
AGASOL pardosanas rezultatiem Rigas
gazu tehniskajos centros 2001. gada
liecina, ka, salidzinajuma ar iepriekséjo
gadu ir vérojama tendence biutiski pie-
augt $i produkta noietam. Pardosanas
apjomi saka palielinaties sakot no $a
gada maija un lidz gada beigam pieau-
gums jau sasniedza vairak neka 60%.
Turklat arvien augosa interese par
AGASOL nebija spontana un lécienvei-
diga — pardosanas apjomi vienmerigi
auga katru menesi. Tas liecina, ka pro-
dukts ir pamanits un ta labas ipasibas —
atzitas.

Patiesam, salidzinot ar sarkanajiem
propana baloniem, AGASOL ir daudz
pienemamaks gazes apgades risina-
jums, pieméram, augosajam jaunu un
atjaunotu privatmaju ipasnieku slanim.

dzerienu (alus, sidra, kvasa u.tml.) izlie-
Sanas iekartas. Sakoties alus un citu atspir-
dzinoSo dzérienu patérésanas sezonai,
rodoties arvien jaunam ara kafejnicam
proporcionali pieaug pieprasijums péc
musu produkcijas. Bet ko darit klientam,
ja peksni vela vakara stunda vai pat nakti
peksni beidzas gaze?

AGA jaunais diennakts balonu
apmainas punkts atrisina So problému.
Ka zinams, lielaka dala izklaides vietu
Riga ir koncentréjusas Vecriga vai ap to,
tadel izvele par labu Muitas ielai ieve-
rojami atvieglo balonu transportésanas
jautajumu musu klientiem. Savukart
mainas punkta darba laiks — visa dien-
nakts — atbrivo klientu no bazam par
peksnu piespiedu darba partrauksanu
un neparedzetiem zaudejumiem. Shell
uzpildes stacija katra diennakts laika
izklaides vietu parstavjiem ir iespéjams
apmainit tukso gazes balonu pret pilnu,
turpinot nepartrauktu darba ritmu un
neradot neértibas saviem klientiem.

Vairak neka puse Rigas izklaides
vietu ir AGA SIA klienti, tade] lemums
izveidot Sadu diennakts balonu apmai-
nas punktu ir likumsakarigs. Viens no
AGA darbibas galvenajiem principiem
ir savu klientu velmju uzklausiSana un
to iespejami labaka izpildiSana. Indivi-
dualo klientu intereses aiznem arvien
lielaku vietu AGA pakalpojumu klasta
un Shell projekts ir tam Joti labs pie-

AGASOL
iekaro
arvien
jaunas

virtuves

AGASOL gazes baloni iederesies pat
vismodernak aprikotaja virtuve — tie ir
kompakti, viegli, erti parvietojami un
neizplata sarkanajiem baloniem rakstu-
rigo smaku. Ja smaka tomeér jutama,

mers — lidz sim neviens AGA klientu
apkalposanas centrs nebija pieejams
paterétajiem visu diennakti.

Eduards Pavasaris—
Kafejnica Maska

Maija tika rikota akcija Rigas
bariem un kafejnicam. Par tas uzvare-
tajiem kluva Guna Kauce no SIA Guna
un partneri un Eduards Pavasaris —
kafejnicas Maska ipasnieks. Veiksmi-
nieki sava ipasuma ieguva biletes uz
sera Eltona Dzona koncertu. Ipasi
prieciga zina par uzvaru bija G. Kaucei,
kura ir $i muzika talanta cienitaja, tacu
finansialu apsveérumu dél bija atteiku-
sies no ieceres apmeklét koncertu. O

tad pie vainas ir bojata blive vai gazes
noplude sisttma. AGASOL baloni ir
izdevigi, jo veca parauga gazes baloni
sver 21 kg un taja jabut 50 1 gazes,
kurpreti AGASOL balons sver tikai
11 kg, taja ir 27,7 1 gazes, tacu lietoSanas
ilgums ir apméram vienads!

Neaizmirsisim ari par tadam it ka
pierastam un nepatikamam lietam ka
gazes nosédumi virtuvé. AGASOL
sastava ir 95% propana, tade] gaze sadeg
pilnigak, neradot nosédumus — jaunai
vai tikko izremontetai virtuvei tas ir liels
ieguvums. Turklat AGASOL baloni
tiek regulari tiriti, tade] tajos nepaliek
nekadi sarni vai nosédumi, un klients
maksa tikai par to gazes daudzumu, ko
izlieto.

AGASOL ir iespéjams iegadaties
jebkura AGA Gazu tehniskaja centra
jeb, jair svariga piegade, klienti Riga un
tas tuvakaja apkartné var izmantot
jauno pakalpojumu Viena balona piegade,
kas ir pieejams no novembra. Noslédzot
ligumu, katrs AGA klients tagad var but
dross, ka izsikuSie gazes krajumi tiks
atjaunoti visdrizakaja laika, balonu
piegadajot tiesi nepieciesamaja vieta. Lai
par so produktu un ar to saistitajiem
pakalpojumiem informétu iesp&jami
plasaku sabiedribas dalu, kas perspektiva
varéetu klut par AGA klientiem, musu uzne-
mums $a gada augusta veica AGASOL
tiesa pasta kampanu Marupes, Jaunmaru-
pes, Ozolciema un Atgazenes privatmaju
sektora. O

JAUNI PARTNERI

AGA jaunie gazu
tehniskie centri

Aizvadita gada laika AGA SIA ir uzsakusi kopigu biznesu ar Cetriem jauniem
sadarbibas partneriem, tadéjadi padarot esosajiem un potencialajiem klientiem
pieejamakus savus pakalpojumus jaunos servisa centros Limbazos, Valka, Balvos
un vél viena Rigas dala. AGA arvien lielaku véribu pievers savu sadarbibas partneru
iespejam piedavat klientiem péc iesp€jas izdevigaku darba laiku un sakartotu
darba vidi.

Tiesi $1 AGA un misu partneru darba kvalitate nodrosina musu kopiga
biznesa attistibu un esoso klientu prasibu apmierinasanu, ka ari arvien jaunu
klientu piesaisti. Klienti un firmas reputacija ir musu galvena bagatiba, tade] ir
jabut passaprotamam riipeém par klienta labsajutu jebkura GTC. Galvenais cels, ka
panakt klienta apmierinatibu, ir sniegt vinam visu atbilstosi augstakajiem standar-
tiem un — vél nedaudz papildus. Tikai tad més varam ceret, ka Sis klients klus par
misu firmas pastavigu sabiedroto un vina atsauksmes par mums piesaistis ari citu
potencialo klientu uzmanibu.

Masu jaunie sadarbibas partneri ir izveleti, nemot vera sis prasibas, un mes
esam parliecinati, ka kopigais bizness dos labus rezultatus abam pusém un, galveno-
kart, klientiem. O

SIA "NAGLEX"

Darba laiks:
Riga, KiSezera iela 9 I 8.00-20.00,
Talr. 7801701 M S. 9.00-18.00
Fakss 7801702 M Sv. 9.00-15.00

SIA "K" Darba laiks:
Valka, Parka iela 23 M 8.30-16.30,
Talr. 4781283 M S. 9.00-14.00
Fakss 4781183 M Sv. brivdiena

mil il §
J_-i. - -

.

SIA "FERMU SERVISS"
Limbazi, Césu iela 31
Talr. 4022951

Darba laiks:

M 8.00-17.00,
M S. 9.00-14.00
M Sv. brivdiena



BIZNESA PAMATVERTIBAS

Drosibas nevar but par daudz

Musu uznémuma darba specifika
ir ciesi saistita ar potenciali bistamam
vielam — gazeém. Tas tiek uzglabatas,
parvietotas no vienas vietas uz otru visa
Latvijas teritorija. Visi Sie procesi AGA
tiek veikti, ievérojot visaugstakas drosi-
bas prasibas.

Varam but parliecinati, ka musu
drosibas pasakumu kopums un noteikumi,
saskana ar kuriem mes stradajam, ir vieni
no pasiem modernakajiem valsti. To

iznémumiem neaprakstija ari nevieni no
daudzajiem Latvija pienemtajiem bistamo
iekartu ekspluatacijas noteikumiem —
baloni neietilpst Saja kategorija.
Apzinoties, ka sekmigs bizness ir
iesp&jams tikai sakartota un drosa videé ar
skaidri definetam atbildibam un droSibas
pasakumiem, AGA no darbibas pirm-
sakumiem ir stradajusi péc pasaulé
pienemtajiem drosibas normativiem,
tapec tad, kad Latvija pievienojas

Saskidrinata skabekla parvadajumi

O

Kravas bistamibas zime Nr. 2 norada
uz vielas klasifikaciju un ipasibam
Transporta dokumenti

Zime Nr. 05
norada uz
papildus
bistamibu.
Deg$anu
veicinosa
viela.

atbilstosi ADR nosacijumiem

Péc ADR noteikumiem apmaciti

autovaditaji sanem bistamo kravu

vaditaju apliecibu
« specials apgérbs
« cimdi

L — « brilles

) — - INS——

oksidéjosa,
deg8anu veicino$a

klasifikacijas

ABS bremzes—+

Atdzeséta,
saskidrinata
gaze - Kluéi 6

Vielas identifikacijas numurs
péc UN (Apvienoto naciju)

225
1073

apliecina ari valsts instituciju interese
par AGA pieredzi saja joma.

Pirms vairakiem gadiem visas
darbibas $aja joma reglamentéja PSRS
1987. gada pienemtie Noteikumi par spied-
tvertnu uzbivi un drosu ekspluataciju,
kas noteica ari prasibas gazes balonu
apskatei un parbaudei, pildiSanai un
ekspluatacijai, paredzot balonu apskates
periodiskumu (parasti 5 gadi) u.c. ob-
ligati ieverojamos raksturlielumus.
Tacu péc minéto noteikumu darbibas
laika izbeigSanas jauni normativie akti
netika pienemti. Gazes balonu eksplua-
taciju un transportéSanu ar nelieliem

"Eiropas valstu noligumam par bista-
mo kravu starptautiskajiem parvada-
Jjumiem ar autotransportu" (ADR), AGA
jau bija gatava jaunajam prasibam.
ADR Latvija ir speka jau no 1995. gada.
Paslaik ADR noteikto prasibu izpildi
valsti kontrole Satiksmes ministrijas
Transporta uzraudzibas dienests, kas
gan reali parbauda tikai automasinas
ar bistamam kravam. Gazes balonu lie-
tosanu darba vietas vajadzetu kontrolet
Darba inspekcijai, tacu nav izstradati
noteikumi, kas to reglamentétu.

Par ADR noteikumu nopietnibu

un svarigumu liecina ari §a gada aprili

Labu biznesu nodrosSina
tikai laba izglitiba

Izglitibai musu darba un dzive ir
milziga loma, un §i loma turpina un
turpinas pieaugt. Tiesi laba izglitiba
nodro$ina uznémuma un individa kon-
kurétspeju tirgl, lauj pilnveidot savu
biznesu un pilnvertigak izmantot sava
darba auglus. Musu biznesa izglitibai ir
vel viens loti butisks aspekts — bez pil-
nigadm zinasanam par musu produktu
nav iedomajams dross darbs. Tiesi
tadel AGA pievers tik lielu uzmanibu
gan savu klientu, gan darbinieku un
sadarbibas partneru izglitosanai.

Arpus miisu uznémuma AGA SIA
piedava atskirigus apmacibu kursus da-
zadam auditorijam, nemot véra katras
specifiku un méerkus.

AGA SIA turpina piedavat klien-
tiem apmacibu programmu "Darba
drosiba un veselibas aizsardziba darba
ar skabekli un deggazém," kas jopro-
jam ir Joti aktuala — diemzel dazadi ne-
laimes gadijumi darba ar gazém un

gazes baloniem nav nekads retums.
Sogad minéto apmacibu kursu ir no-
klausijusies 319 cilvéki no 17 dazadiem
uznémumiem, sanemot atbilstosu zina-
Sanu limeni apliecinosu sertifikatu.
Lielakais apmacito darbinieku skaits
bija uznémumos AS Rigas Siltums,
SIA Ventamonjaks, AS LAT Holdings,
AS Valpro Corporation, SIA Balt-
metalgrupa u.c.

Kursu "Pusautomatiska (MIG/-
MAG) metinasana" sogad ir noklausi-
jusies 159 cilveki, tostarp lielakie uzné-
mumi bija SIA ROKO, SIA Kjellerup
Steel, SIA Komforts, SIA Grandeg,
SIA Skonto Plant.

Apmacibu kurss griesanas opera-
toriem var izradities |oti noderigs uzne-
mumiem, kas plano vai jau ir ieviesusi
metalgriesanas procesu automatizaciju —
Sis jomas tehnologijas ir visai dargas
un to iespéjami efektivai izmantosanai
ir izskirosa loma pelnas giisana no sim

Apmacibu programmas

Darba drosiba un veselibas aizsardziba darba ar skabekli un deggazi

Pusautomatiska (MIG/MAG) metinasana
MasingrieSanas operatoru apmacibas
AGA SIA piegadato gazu izmantosanas efektivitates audits

Metinasanas inZeniera atbalsts un konsultacijas par metinasanas
un grieSanas procesiem. lzmaksu apreékins

Rapid procesing. Metinasanas darba raziguma palielinasana,
izmaksu samazinasana uz vienu produkcijas vienibu

Saeima pienemtie grozijumi Adminis-
trativo parkapumu kodeksa sadala par
bistamo kravu autoparvadajumiem.
Piemeram, sods kravas nosutitajam —
juridiskai personai var sasniegt lidz pat
5000 Ls, bet autovaditajam — lidz
200 Ls.

AGA pieredzi ADR noteikumu
ieviesana un izmantosana praksé ir
visuma pozitivi vertejusi gan ieprieks
minétais SM Transporta uzraudzibas
dienests, gan citu atbildigo valsts insti-
tuciju parstavji un citu lidziga profila
uznémumu darbinieki. Ka zinams,
ADR noteikumi prasa bistamo kravu
klasifikaciju un markesanu, pavadoso
dokumentaciju, tehniskas prasibas auto-
masinai, vaditaja apmacibas, ka ari
gan transportam, gan autovaditajiem
jabut sertificétiem atbilstosi ADR pra-
sibam.

AGA prasibas automasinam un to
vaditajiem bistamo kravu parvadasanas
joma var kalpot par hrestomatisku
piemeru tiem, kas patreiz gazi parvada
kravas masinas, par kuru drosibu uz
celiem var pamatoti Saubities. (skat.
ilustraciju).

No pédeja laika AGA sadarbibas
piemériem ar atbildigajam valsts instita-
cijam varam minét Satiksmes ministrija
notikuso seminaru "Bistamo kravu
padomnieku sistemas izveidosana
Latvija", kura piedalities un uzstaties
ar prezentaciju par kompanijas AGA
pieredzi bistamo kravu parvadasana bija
uzaicinats uznémuma Transporta koordi-
nators Juris Piternieks. No 2002. gada
1. janvara bus speka prasiba katram bis-
tamo kravu nosutitajam un parvadatajam
uznémuma norikot vienu vai vairakus
drosibas konsultantus jeb padomniekus.
Seminara tika uzklausita ari Danijas
pieredze, kur $ada sistéma darbojas jau
divus gadus. AGA sava prezentacija
stastija par uznémuma pieredzi negadi-
jumu izmekl€sana, analiz€ un izzinosana,
par autovaditaju izveéli un apmacibu,
transportlidzeklu ekip&jumu u.tml.
Seminara vélreiz uzsveéram labo gribu,
atklatibu un gatavibu piedalities So
procesu sakartosana valsti kopuma. O

investicijam. AGA specialisti var pali-
dzet pareizi noregulet metala grieSanas
procesus un apmacit griesanas operato-
rus, tadejadi izvairoties no nevajadzi-
giem defektiem griesanas laika un nod-
rosinot klientam metala grieSanas kva-
litates un raziguma pieaugumu.

Lai musu klienti varétu parlieci-
naties par to, ka vina uznémums strada
patiesam efektivi vai ari rastu iesp&ju
paaugstinat So efektivitati, AGA SIA
piedava veikt gazu izmantoSanas efek-
tivitates auditu, objektivi izvertejot ra-
ZoSanas procesu un sniedzot konkrétas
rekomendacijas ta uzlabosanai.

Visa savas darbibas laika misu
uznémums ir nodarbojies ar darbinieku
un partneru izglitosanu, ieviesot jaunakas
un progresivakas tehnologijas vietéja
tirgti ar merki piedavat klientiem labaku
produktu un servisu. Més izradam rupes
par saviem klientiem, kursos un semi-
naros stastot par saviem produktiem,
macot ar tiem apieties, lai darbs butu
maksimali dross un efektivs. AGA
piedava savus augsti kvalificétos spe-
cialistus, kas var butiski uzlabot jebkura
misu joma stradajosa uznémuma tehno-
logisko procesu, sniedzot konsultacijas
gan par gazu optimalu izmantosanu,
gan tehnologiju pilnveidosanu un regu-
lesanu. Daudzu klientu ligumos jau ir
ieklauti punkti, ka klients janodrosina
ar apmacibam par droSu gazes un gazu
balonu lietoSanu — $i apmaciba ir ka
papildus vertiba, ko klients iegust,
sadarbojoties ar mums. Més uzskatam,
ka apmacibu programmas tikai stipri-
nas misu un klientu attiecibas un
arvien vairak klientu novertes AGA ka
uzticamu sadarbibas partneri, kam ir
svarigi — ka klients lieto piegadato
gazi un vai ta vinam dod maksimali
iespéjamo labumu. O

Rezeknes
slimnica

Septembri Rezeknes slimni-
cai tika nomainita veca, savu laiku
nokalpojusi skabekla tvertne.
Izsludindtaja tenderi par labako
tika atzits AGA SIA piedavajums
par jaunas tvertnes uzstadiSanu
un skabekla padeves sistemas
uzturésanu un apkalposanu.
AGA SIA investiciju projekts no-
versa gazes zudumus un nepiecie-
Samibu regulari remonteét iekartas,
kas bija problemu avots slimnicas
skabekla apgades sistema.

AGA SIA sadarbiba ar
Latvijas arstniecibas iestadem
turpinds jau vairakus gadus.
Miisu gazes tvertnes ir uzstaditas
Daugavpils un Paula Stradina
kliniskaja universitates slimnica,
Valsts tuberkulozes un plausu
slimibu centra, ka ari Latvijas
Onkologijas centra. Turklat no-
slegumam tuvojas AGA un Bernu
kliniskas universitates slimnicas
sadarbibas projekts. O

Oglskabas gazes
apgade a/s Cesu alus

Tiesi pirms gada al/s Cesu
alus spera butisku soli jaunas
alus daritavas modernizacija,
nodrosinot musdienigu oglskabas
gazes padevi visos nepiecieSamajos
razosanas posmos, par piegada-
taju izveloties AGA SIA. Lidz §im
a/s Cesu alus vecaja alus daritava
oglskaba gaze tika izmantota tikai
daleji, noteiktos procesos lietojot
saspiesto gaisu. Pavasari jauna
razotne uzsaka darbu, bet aizva-
dita gada karsta vasara pieradija,
ka veiktas izmainas ir bijusas
veiksmigas — laba laika iespaida
Sis latviesiem tik iecienitais dzeriens
tika baudits Latvijas tirgu vel
nebijusos daudzumos un esam
gandariti, ka misu sadarbiba
bija sekmiga un piedavatais risi-
ndjums palidzeja Césu alum piend-
cigi aizvadit isto alus dzersanas
sezonu. O

Intensivas terapijas
noda!a slimnica Linezers

Linezera slimnica ir ilgadigs miisu klients medicinas gazu joma, ka ari ir
viens no lielakajiem klientiem medicinas sektora kopuma.

24. augusta Linezera slimnica tika atklata atjaunota intensivas terapijas
nodala. Tas iekartojums un aprikojums tagad atbilst visam Eiropas limena
prasibam, un ta ir modernaka sada veida nodala Latvija. Projekts var tikt
uzskatits ari par vienu no $i gada ieverojamakajiem medicinas projektiem Latvija
ta specifikas del, tadel jo seviski varam biit gandariti, ka skabekla un saspiesta
gaisa padeves sistemas uzstadisana piedalijamies mes — AGA SIA. Par Tehniskas
nodalas specialistu ierikotas sistemas funkcionalitati atzinigi ir izteicies nodalas
vaditdajs Peteris Tomins.

Nodala tiks izmantota ari ka pecoperaciju palata pacientiem, kas parcie-
tusi kirurgisku operaciju, ka ari hemotologiskiem pacientiem. Ta ir izremonteta
un pilniba aprikota ar dzivibas nodrosinasanai nepieciesamo aparatiiru. 0

AGA PROJEKTI



AGA AKTIVITATES

Jaunakas partikas tehnologijas

izstade Riga

AGA SIA lidztekus industrialajam
un medicinas gazém piedava ari dazadas
partikas sagatavosanas un uzglabasanas
tehnologijas. Lai ar to prieksrocibam
iepazistinatu plasaku sabiedribu, miisu
uznémums piedalijas 6. starptautiskaja
partikas, dzeérienu, partikas parstrades

Food

tehnologijas, iepakojuma, sabiedriskas
edinasanas, veikalu aprikojuma un ser-
visa izstadé Riga Food 2001 Kipsala.
Sogad AGA izstades apmeklétajiem
piedavaja ekspoziciju, kas demonstréja
partikas produktu iepakosana izmanto-
jamo MAPAX tehnologiju, kas paildzina

Metala dienas vieno Latvijas

Visiem Latvijas metalapstradata-
jiem nu jau par tradiciju triju gadu
garuma ir kluvusas sacensibas, piere-
dzes apmaina un jaunako tehnologiju
iepaziSana praksé gadskartéja izstadé —
konkursa Metdla dienas. So pasakumu
riko SIA Latvijas instruments sadarbiba

ar AGA SIA. Sogad Metala dienas no-
tika no 16.—17. maijam.

AGA un Latvijas instrumenta riko-
tais konkurss norisinajas trijos metina-
Sanas veidos — MMA, MIG/MAG un
TIG. Sacensibu otras dienas nosleguma
gan vizuali, gan ar rentgenoskopijas pali-

produktu uzglabasanas laiku, nelietojot
konservantus.

Izstades laika AGA stendu ap-
mekl€ja un ar MAPAX prieksrocibam
iepazinas tadi pazistami partikas razo-
taji ka AS Kaija, AS Ruks, SIA Trials
un AS Vidzemes piens, tomeér vislie-
lako interesi par musu piedavajumu
izradija tiesi mazie partikas razotaji —
gan tadi, kas jau plano iegadaties iepa-
kosanas iekartas, gan tadi, kas vel tikai
gatavojas uzsakt razoSanu. Starp citu,
Skandinavijas valstu pieredze rada, ka
tiesi nelielie partikas razotaji perspekti-
va var veidot ievérojamu MAPAX teh-
nologijas izmantotaju dalu.

Par AGA piedavajumu izstade
interes€jas ari iepakoSanas iekartu un
materialu izplatitaji un razotaji — te
paveras iesp€jas kopigi veikt iekartu,
materialu un pasas MAPAX tehnologi-
jas izplatisanu Latvijas tirgal. Jamin ari
augstskolu pasniedzéju un studentu
interese par jaunako partikas produktu
iepakosana — tieSi partikas tehnologiju
studenti ir potencialie $is jomas uzneé-
mumu darbinieki, kuri savas darbavietas
ieviesis perspektivas tehnologijas.

Rezumejot AGA dalibu Riga Food,
varam teikt, ka esam radijusi pamatu
perspektivai sadarbibai starp misu firmu
un partikas nozaré stradajoSiem uzné-
mumiem. O

metinatajus
dzibu tika vertets vairak neka 40 meti-
nataju veikums. Apkopojot rezultatus,
par labakajiem tika atziti divi firmas
Eva-serviss viri un viens AS Latvijas
Balzams parstavis. Uzvarétaji sanéma
naudas prémijas no Latvijas instrumenta
un metinasanas maskas no AGA.

Sogad visa miisu ekspozicija (AGA
gazes, metinasanas aprikojumi u.tml.)
bija izvietota Demo busa un pie ta, ne-
vis jau ierastajos stendos. Lai ari pasa-
kuma galvena prioritate ir metinataju
konkurss, AGA tirdzniecibas parstav-
ji piedavaja atbraukusajiem metinata-
jiem izméginat savu roku un ari degunu
AGA stenda. Ja — tiesi degunu, jo intere-
sentiem tika piedavats ar ozas palidzi-
bu noteikt, kas atrodas slégta trauka un
tie, kuru atbilde bija — ozons, sanéma
balvas — AGA T-kreklinus. Misu ipasi
akcentétais produkts Metdla dienas
2001 bija MISON®, tadél firmas par-
stavji abas dienas vadija seminarus
visiem interesentiem par MISON® aiz-
sarggazém un drosibas iekartu pielie-
tojumu. Izstades laika visiem tika
demonstrétas un lautas izméginat AGA
metinasanas iekartas X11, X21, X511
un propaline iekartas. Lielu interesi
klienti izradija par atpakalliesmas slape-
taju, X511 un X21 griezgjinstrumentu
ar specialu sprauslu defektivas Suves
iznemS$anai. O

leklausities un saprast klientu
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Sekmigs bizness nav iedomajams
bez cilvecisko attiecibu izkopsanas un
attistiSanas, tadel jau vairakus gadus
AGA saviem specialistiem nodroSina ta
saucamas RSS (Relationship Selling
Strategy) jeb savstarp€jo attiecibu par-
dosanas stratégijas macibas. So kursu
ietvaros musu darbinieki apgust visa
produktu spektra pardosanas prasmes,
macoties ieklausities un saprast klienta
velmes, kopigi risinat vina problémas,
rodot tam vislabakos risinajumus. Ar
so kursu palidzibu AGA darbibas pa-
matvertibas apgust ari visi jaunie darbi-
nieki. O

AGA UN SPORTS

AGA Sporta spéles

Kempings Varemurru, Igaunija netalu no Pérnavas. Jauka vieta, ja laika
apstakli ir labi. Apkart meZs un jira blakus. Kadreiz bijusi lidmaSina, tagad
kalpo vairs par butaforiju, tacu vel joprojam sagada prieku kempinga viesiem.

Ka jau katru gadu, ari Soreiz tradicionalas Sporta spéles, kas notiek jau seSus
gadus no vietas, bija atraktivakais jinija notikums AGA dzivé. Soreiz saimnieki
un spelu rikotaji bija igaunu kolégi. Atskiriba no iepriekséjiem gadiem, Soreiz
dalibnieku pulks bija kuplaks, jo debitantu loma iejutas un, jaatzist, visai labi sevi
paradija kolégi no Krievijas. Citigi trenini, gatavojoties spelém, palidzéja izcinit
divas pirmas vietas volejbola un futbola.

Volejbols Latvija—Krievija, mums —
atkal 2. vieta. Speéle gdaja punkts

punkta, Soreiz veiksme debitantu puse.

Basketbols Latvija—Igaunija. Mums —
2. vieta. Par kausu Saja disciplina
vienmer norit siva cina.

Sporta spelu dalibvalstis: Igaunija,
Latvija, Lietuva, Somija, Krievija.

Bez olimpiskajam spélu discip-
linam stafeté augstako prieka vilni sita
Pushball sacensibas, kad diametra aptu-
veni metru lielo bumbu vajadzeja iedabut
pretinieka vartos. Lai gan varti netika
giiti, tomer bumba tika iestumta un
noturéta Igaunijas/Lietuvas/Krievijas
apvienotas komandas laukuma puse,
uzvarot Latvijas/Somijas komandai. O

Pirms doSanas majup

AGA

Member of the Linde Gas Group

Izdevejs AGA SIA.

Katrinas iela 5, LV 1045, talr. 7023900, fakss 7023901, e-mail: aga@riga.mail.telia.com, http://www.aga.lv
Atbildiga par izdevumu K. Laivina.

Izdevums tapis sadarbiba ar SIA "Idea Media".

Datorsalikums un druka — SIA "ADverts".



